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Forord

Hur ska vi skapa ett hallbart arbetsliv? | framtiden kommer vi att behdva arbeta langre
upp i aldrarna samtidigt som 6kade effektivitetskrav gor att mer arbete ska goras pa
kortare tid med samma, eller helst hégre, kvalitet. For universitetslarare och forskare ar
den har utvecklingen sarskilt kdnnbar. Att effektivisera undervisningen har visat sig vara
svart eftersom dagens studenter snarare kraver mer, inte mindre, tid och stdd an
tidigare. For manga av oss maste bade kvallar, helger och andra ledigheter regelbundet
tas i ansprak for att klara av arbetet och leva upp till vara egna och omgivningens krav.
Det ar en ekvation som inte gar ihop.

Arsarbetstiden har manga fordelar. Den ger méjlighet till en frihet i arbetet som de flesta
larare och forskare uppskattar. Méjligheterna till att bestdmma var man ska utféra sina
arbetsuppgifter nér man inte har schemalagd undervisning kan ge den flexibilitet som
behovs for att fa livet att ga ihop. Men i stéllet for att underlatta vardagen har
flexibiliteten inneburit flexibilitet att arbeta hur mycket som helst.

Den stora arbetsbordan gor att tiden inte racker till
och universitetslarare och forskare I6ser det hela
genom att i praktiken arbeta gratis.

Den stora arbetsbordan gor att tiden inte racker till och universitetslarare och forskare
I6ser det hela genom att i praktiken arbeta gratis. Ska universitetslarares arbete ses
som ideellt arbete med eventuell forskning som fritidssysselsattning?

De flesta universitetslarare och forskare vittnar om att de alskar sitt arbete. Man vill
gora ett bra arbete och samtidigt lojalt stalla upp for bade kollegor och studenter. Det ar
ett hogt pris som pa sikt riskerar de anstalldas halsa.

Rapporten indikerar att manga har en ohallbar arbetssituation vilket synliggors i ett stort
antal engagerade frisvar. Gransen ar nadd for vad som ar méjligt fér manga anstallda
att klara av. Som férbund maste vi darfor dra i bromsen for att satta stopp. Forandringar
maste till pa flera plan. Det ar dags for fler aktorer att ta sitt ansvar.

SULF kommer centralt och lokalt att hardbevaka och driva pa arbetet for lokala
atgarder i syfte att komma till ratta med de konkreta arbetsmiljoproblem som
medlemmar upplever i vardagen. Vi kommer ocksa att driva fragan om de
bakomliggande systemfelen som exempelvis otillracklig finansiering ger upphov till.

Det ar dags att latta pa det akademiska skruvstadet!

//{.;’ ) I/‘-. o :///
Flals et E] T @

J
Mats Ericson

Foérbundsordférande



1 Det akademiska skruvstadet
- om it-stress och all annan press

1.1 Sammanfattning

Rapporten bygger pa en enkatundersdkning som skickades ut till alla yrkesverksamma
SULF-medlemmar i januari 2018.

Svarsfrekvensen var 24 procent med ett stort antal utforliga frisvar.' Det stora antalet
frisvar innebar att tyngdpunkten i undersoékningen ar kvalitativ. Det kvantitativa
resultatet redovisas som ett komplement.

Analysen av frisvaren visar att de upplevda problemen av stress ar desamma, oavsett
om det galler generell stress i anstallningen, stress kopplad till it-tillgénglighet eller till
de (bristande) tekniska kunskaperna. Skalen till den upplevda stressen uppges inte
vara it-tillgangligheten i sig utan problemen uppstar nar arbetsbelastningen och
otydlighet 6kar inom flera omraden.

Dessa problemomraden ar:

Arbetsbelastningen

Okande administrativa arbetsuppgifter
Teknikproblem och it-stdd

Bristande stdd fran ledningen

Andras férvantningar pa tillganglighet

Rapporten visar hur minskade resurser och 6kade arbetsuppgifter paverkar larare och
forskare inom hogskolan. | och med att den totala arbetsbelastningen okar alltmer, dkar
ocksa risken for att utsattas for skadlig stress.

Arbetsbordan ar mycket anstrangd och manga arbetar darfér utan ersattning pa obetald
tid. Att tva av tre av de svarande uppger att de kdnner sig stressade i sin anstallning
anser vi ar for manga, oavsett svarsfrekvens, da alla har ratt till en god arbetsmiljo.
Problemen ar till stor del kopplade till planeringen av arsarbetstiden och att
tjanstgoringsplanerna inte ar realistiska i forhallande till arbetsuppgifterna.

Jag bedémer att nastan halva min arbetstid gar at till att hantera olika
saker som har med it-tillganglighet att gora. 2

Det finns sallan tid inlagd i planeringen for att ta hand om inkommande mejl eller
teknikproblem. Dessutom har mangden administrativa arbetsuppgifter 6kat. Vissa av de
administrativa arbetsuppgifterna ar kopplade direkt till digitaliseringen medan andra
arbetsuppgifter mer indirekt har éverforts fran administrativ personal till larare och
forskare. Mangden it-system och verktyg samt brister i dessa paverkar ocksa
arbetsmangden negativt. Den dkade arbetsmangden gor att tiden inte racker till. De
arbetsuppgifter som inte far plats inom arbetsomradets tidsplanering paverkar andra
arbetsomraden som administration och kompetensutveckling men framst forskningen.

" Antalet frisvar var 3925.

2 Frisvar ur SULF:s enkéatundersokning, alla kommande citat kommer ur frisvaren och visas
genom indrag i texten.



Ju mer forskning en anstalld har i sin tjanst desto battre kontroll finns éver arbets-
situationen och ju mer undervisning i tjansten desto mindre kontroll dver den. Finns
tillganglig forskningstid kan den ge utrymme for att I6sa problemet med den for stora
mangden arbetsuppgifter. De arbetsuppgifter som inte hinns med I6pande under dagen
far i manga fall, istallet utféras pa obetald, ledig tid.

Frisvaren visar att det foreligger stor variation kring upplevelsen av arbetsgivarens
forvantningar pa anstalldas it-tillganglighet. Skalan ar glidande fran att man férvantas
vara antraffbar dygnet runt till att man sjalv avgor nar och hur man ar tililganglig. Tre av
fyra har svarat att det inte ar tydligt vilka férvantningar arbetsgivaren har pa deras
tillganglighet men att man upplever starka outtalade forvantningar pa att vara det.

Av enkatsvaren framgar att bara var tionde respondent sager att de kanner fill
arbetsgivarens policy for it-tillganglighet. Det ar anmarkningsvart och ger signaler om
en otydlighet som kan leda till onddig stress. Arbetsgivaren ar skyldig att se till att det
finns tydliga och funktionella regler om tillganglighet och serviceskyldighet och pa sa
satt skapa tydlighet kring férvantningar gentemot bade studenter och kollegor inom
larosatet for att komma till ratta med stress och eventuell ohalsa som avsaknad av
regler och tydlighet kan skapa.

10 punkter for att mojliggora ett bra jobb utan att riskera halsan:

Atgarder fér att stoppa urholkningen av resurser

. Regeringen maste hoja ersattningen for utbildning pa grund-och avancerad niva.
. Produktivitetsavdraget maste tas bort.

Atgérder fér minskad arbetsbelastning

e  Arbetsgivaren maste se till att tjanstgdéringsplanen ar realistisk i forhallande till
arbetsuppgifterna.

Atgérder fér att 16sa teknikproblem och férbittra it-stodet

. Anvandarna maste engageras vid val och utformning av programvara och
utrustning samt fa tillracklig utbildning fér att kunna anvanda verktygen pa basta
satt.

. Det maste finnas en dialog mellan it-stddet och anvandarna sa att anvandarna far
ratt, snabb och effektiv hjalp nar problem uppstar.

Atgirder som arbetsgivaren i sin egenskap som chef/ledare maste vidta

¢  Arbetsgivaren maste atgarda bristerna i det systematiska arbetsmiljdarbetet,
inklusive genomftra sarskilda it-skyddsronder.

. Arbetsgivaren maste ha en I6pande dialog med de anstallda om férutsattningarna
for arbetet och forbattra genomférandet av medarbetar-/utvecklingssamtal.

e  Alla anstallda méaste veta till vem de ska vanda sig med problem som ar
arbetsmiljorelaterade.

Atgirder avseende férvintningar pa tillganglighet

e  Arbetsgivaren maste klargoéra vilka regler och rutiner som galler for tillganglighet
och serviceniva.

Atgéarder gillande regler, rutiner, riktlinjer och policys

. Regler, rutiner, riktlinjer och policys behdvs men ska gas igenom och revideras
regelbundet samt forankras hos de anstallda.



2 Inledning

2.1 Tillganglighet och arsarbetstid® — pa gott och ont

Den har rapporten, tillsammans med SULF:s tidigare rapport Systemfel i
kunskapsfabriken- om urholkning av erséttningsbeloppen till hbgre utbildning, visar
tydligt hur minskade resurser och 6kade arbetsuppgifter paverkar larare och forskare
inom hdgskolan. | och med att den totala arbetsbelastningen okar alltmer 6kar ocksa
risken for att utsattas for skadlig stress.*

Informationsteknologin (it) har inneburit stora férandringar i bade arbetssatt och
organisationen av arbete. Det har medfort helt nya mojligheter men ocksa nya risker.
Det informationsfléde som digitaliseringen majliggjort ar inte avstangningsbart pa
samma satt som tidigare. Nar it fungerar bra underlattar det arbetet och ger 6kad tid fill
andra arbetsuppgifter och ger mojligheter att genomféra arbetsuppgifter pa ett rationellt
och effektivt satt. It-tillgangligheten ger stora maojligheter att planera arbetet battre samt
stérre mojlighet till delaktighet kring var och nar arbetet ska utforas vilket kan leda till
mindre stress. Nar it-verktygen/miljon fungerar kan de hjalpa till att reducera stress.®

It:s genomslag gor dagens arbete mer utifranstyrt an tidigare. Mgjlighet till
mejlkommunikation ger manga férdelar men undersdkningen pekar pa att mejlmangden
verkar 6ka och ta alltmer av den totala arbetstiden. Da it mojliggor arbete pa helt andra
tider och platser an tidigare okar riskerna for att arbetet blir granslést. Risken finns
ocksa att den obegransade tillgangligheten splittrar annat arbete och inkraktar pa den
tid som finns for ndédvandig aterhamtning. Undersodkningen visar att hur manniskor
upplever och agerar pa utvecklingen varierar, bade efter person men ocksa efter typ av
arbetsuppgifter. Om inte tillganglighetsproblematiken hanteras pa ett bra satt 6kar
riskerna fér samre produktivitet samt for olika typer av arbetsmiljoproblem. | varsta fall
kan det leda till allvarliga halsoproblem.®

Naturligtvis ar det manga faktorer som paverkar stressnivan for de som arbetar inom
hdgskolan. | Systemfel i kunskapsfabriken tydliggoérs hur mangden arbetsuppgifter 6kar
pa grund av det ekonomiska system med urholkning av ersattningsbelopp som finns
inom hdégskolan. Ett ekonomiskt system baserat pa effektivisering och
produktivitetsavdrag med krav pa bibehallen kvalitet gor det nastintill omajligt for
forskare och larare att hinna med arbetsuppgifterna inom ramen for arbetstiden. Pa
lang sikt har det inneburit mindre undervisningstid for varje student, stérre
undervisningsgrupper, mindre tid fér larare att utveckla undervisningen och
pedagogiken, mindre tid for lararnas forberedelse- och efterarbete och en samre
arbetsmiljo med en okad stress for larare i hdgskolan.”

Dartill kommer de problem som uppstar med anledning av informationsteknologin. Det
nya sattet att arbeta som medfér mangder med inkommande mejl som kraver snabba

3 Av Villkorsavtal-T, bilaga 5, framgar att larare och forskare har arsarbetstid. Arsarbetstiden ar
en yttre ram for arbetsuppgifterna. En planering av innehallet i arsarbetstiden ska goéras i samrad
mellan arbetsgivaren och den anstallde.

4 Systemfel i kunskapsfabriken — om urholkningen av erséttningsbeloppen till hégre utbildning,
SULF 2018

5 Digital arbetsmiljé, Rapport 2015:17, Arbetsmiljoverket 2015
8 Ibid
7 Systemfel i kunskapsfabriken..., SULF 2018



svar leder ofta till en inre press att standigt vara tillganglig vilket 1att leder till stress, sa
kallad it-stress. Uppstar dessutom problem med tillganglig teknik riskerar stressen att
Oka ytterligare. It-stress handlar om att informationsmangden blir for stor och att det da
blir svart att hantera den.

Det ar SULF:s uppfattning att det gérs mycket lite at ovan namnda problem. Saledes
finns det anledning att rikta fokus pa dessa fragor.

Jag bedoémer att nastan hela min arbetstid gar at till att hantera olika saker
som har med it-tillganglighet att goéra.

For att titta narmare pa fragan beslét SULF att genomféra en enkatundersékning under
2018. Syftet var att ta reda pa i vilken utstrackning universitetslarare och forskare
upplever negativ stress orsakad av yrkesrelaterad IT-tillganglighet.

3 Syfte och metod

Under en langre tid har SULF, i olika sammanhang, fatt signaler om att medlemmar
upplever problem i sin arbetsmiljé bland annat med anledning av en hég och dkande
arbetsbelastning, i manga fall med hanvisning till digitala verktyg och problem med
tillganglighet kopplad till den nya tekniken. Syftet med undersékningen &r att ta reda pa
om och i sa fall i vilken omfattning medlemmarna upplever negativ stress orsakad av
yrkesrelaterad it-tillganglighet. Syftet med undersékningen har ocksa varit att ge
forbundet battre kunskaper om medlemmarnas arbetsforhallanden och darmed kunna
ge ett battre stdd till forbattringar av deras arbetsmiljé samt att uppmarksamma
arbetsgivaren pa problemen.

Undersdkningen har genomférts i form av en enkat bestaende av tio fragor med
mojlighet att [Amna frisvar for varje fraga. En testgrupp bestaende av sju personer
svarade forst pa enkaten samt lamnade synpunkter med forslag pa forbattringar. Vissa
justeringar gjordes innan enkaten slutligen skickades ut till alla yrkesverksamma
medlemmar (17 438) i januari 2018. Svarsfrekvens var 24 procent, vilken var ungefar
som forvantat. Den laga svarsfrekvensen medfor dock att det inte gar att dra slutsatser
for hela kollektivet. For de som svarat ar det tillrackligt allvarligt att I&rare och forskare
upplever stress och det ar deras svar som aterges i rapporten.

Fragan om varfor svarsfrekvensen ar lag kan ha att géra med en allman enkéattrétthet.
Men det ar ocksa mdjligt att manga medlemmar inte upplever nagra problem — eller att
man avstar fran att svara for att man ar alldeles for stressad av andra mejl eller inte
orkar pa grund av en for hog arbetsbelastning.

De tva forsta fragorna skiljer sig nagot fran de évriga fragorna. Fraga 1 har tagits med
for att fa specifika uppgifter som ar av sarskilt intresse for universitets- och
hégskoleomradet. Fraga 2 har tagits med for att fa svar pa arbetsmiljons beskaffenhet
mer generellt samt om majligt fanga upp arbetsmiljoproblem om de inte skulle visa sig
vara kopplade till it-stress/tillganglighet utan i stallet bero pa andra faktorer. Fragorna
gas igenom i detalj i resultatdelen nedan.

Det ar var uppfattning att de flesta nagon gang da och da och sarskilt under intensiva
arbetsperioder upplever stress i samband med utférande av sina arbetsuppgifter. Av
det skalet finns inte nej/inte alls som ett svarsalternativ i vissa fragor. | de fallen har
respondenterna istallet haft méjlighet att svara att man endast upplevt stress i liten
omfattning.



Det ursprungliga syftet med enkaten var att samla in kvantitativa uppgifter om
medlemmarnas arbetsmiljé. Antalet frisvar blev dock ett omfattande material
innehallande 3925 separata kommentarer. Dessa ofta mycket valformulerade
kommentarer, positiva som negativa, har givit férbundet en unik méjlighet till insyn i
medlemmars vardag. Det stora antalet frisvar innebar att tyngdpunkten i
undersokningen ar kvalitativ. Det kvantitativa resultatet redovisas som ett komplement.
Det kvalitativa materialet aterges som en summering av de mest signifikanta frisvaren
for respektive fraga (1—10) i kapitel 3. Resultaten ar redovisade i fallande skala dar det
mest forekommande svaret ar presenterat forst under respektive fraga.

Bade av enkatsvaren och frisvaren framgar att manga upplever sig ha en god
arbetsmiljo och inte heller har nagra stora problem med it-tillganglighet eller stress
kopplad till arbetet. Samtidigt ar det alltfor manga medlemmar som anda upplever
problem. Alla anstallda har ratt till en bra/tillfredsstallande/god arbetsmiljé. Syftet med
undersdkningen ar att forbattra arbetsmiljon och darfér kommer fokus i redovisningen
av materialet ligga pa de upplevda problemen som redovisas i svaren.

Utifran redovisningen av resultatet har SULF genomfért en analys och lamnar darefter
forslag pa atgarder kring hur man behdéver adressera de upplevda problemen.

4 Resultat

41  Forskning inom ramen for tjansten

Nedan redovisas enkatsvaren i diagramform och utvalda frisvar i citatform.8 Av
enkatsvaren framgar att for 75 procent av de svarande ingar forskning i tjansten enligt
avtal. Det som ar utmarkande for fritextsvaren ar dock att arbetsbelastningen upplevs
som hog och att tiden avsedd for forskning inte alltid anvands fér detta andamal utan i
hodg grad i stallet till andra arbetsuppgifter sdésom undervisning, undervisnings-
administration och andra administrativa arbetsuppgifter.

411 Hog arbetsbelastning — tiden racker inte till

Pa grund av hdg arbetsbelastning blir forskningen, enligt frisvaren i enkaten, ofta
nedprioriterad till forman for andra arbetsuppgifter. Den kompetensutvecklingstid som
enligt de lokala avtalen kan anvandas till forskning ska racka till sd manga
arbetsuppagifter att det blir svart eller till och med kan upplevas som omgijligt att hinna
med att forska inom ramen fér den tiden. De lokala avtalen anger generellt mer
forskningstid &n vad som i praktiken ar majligt att anvanda. Da tiden inom tjansten inte
racker till bedrivs det mesta av forskningen istallet pa obetald tid som kvallar, helger,
semestrar och eller andra ledigheter. Av frisvaren framgar att forskning i manga fall
upplevs som en fritidssysselsattning och nagot man gér om man har méjlighet och
ocksa orkar genomfora den.

Hinner inte, orkar inte ta den tid jag har ratt till.

8 Med enkatsvar menas de kvantitativa svaren som redovisas i tabell eller diagramform. Frisvaren
ar ocksa hamtade fran enkaten, dar utrymme givits under varje fraga.



3.1.2 Forskningstiden anvands till undervisning, undervisningsadministration
och andra administrativa arbetsuppgifter

Den tid som tilldelas for undervisningsuppdraget racker inte till. Det saknas darfor
tillrackligt med tid for planering av och eller férberedelse infér undervisning och till
inlasning och eller sddan kompetensutveckling som behdvs specifikt till undervisningen
eller andra studentrelaterade arenden. Av frisvaren framgar att det blir forskningen som
i forsta hand drabbas da undervisningen inte gar att prioritera bort.

Darutdver framkommer det ur frisvaren att de administrativa arbetsuppgifterna har 6kat.
For dessa arbetsuppgifter finns inte heller tillrackligt med tid avsatt. Aven for dessa
arbetsuppgifter behover tid avsedd for forskning ofta ocksa tas i ansprak.

Den tid som avsatts i tjansteplanering for olika arbetsuppgifter upplevs i manga fall inte
vara realistisk i forhallande till hur mycket tid arbetsuppgifterna kraver i praktiken. |
manga fall kompenseras bristen pa tid genom att i stallet ta av tid avsedd for forskning i
tjiansten.

Det verkliga utrymmet for forskning i tjansten ar betydligt mindre an det
som fakulteten/externa finansiarer betalar for.

4.2 Stress i anstallningen
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Figur 1: | hur stor utstrackning kdnner du dig stressad i din anstallning?

66 procent av de svarande uppger att de i stor utstréackning eller i nagot mindre
utstrackning upplever sig stressade i sin anstélining och 34 procent att de upplever sig
mindre eller i liten utstrackning stressade i anstallningen. 86 procent upplever sig
stressade i mer an liten utstrackning. Att tva av tre av de svarande uppger att de kanner
sig stressade i sin anstéllning anser vi ar for manga, oavsett svarsfrekvens. Utifran
frisvaren uppges de vanligaste skalen till stress vara arbetsbelastningen, mangden



system som ska hanteras, 6kande administrativa arbetsuppagifter, bristande tekniskt
stdd samt brister i stdd fran ledningen.

421 Arbetsbelastningen ar hog, ojamn och 6kande

Frisvaren i enkéaten visar pa att arbetsbelastningen periodvis ar mycket ojamn.
Tendensen &r att arbetstopparna blir allt fler och beroende pa hur de ser ut kan det bli
valdigt olika stressnivaer under aret. Dessutom Okar den totala arbetsmangden, men
inte den tid som tilldelas for att utféra arbetsuppgifterna. Flera respondenter ger uttryck
for en kénsla av att inte récka till och att det stalls orimliga krav som inte ar férankrade i
verkligheten. Manga ger uttryck for att det i princip &r omgjligt att hinna med alla
arbetsuppgifter inom arbetstiden vilket ofta medfér flera timmars obetald dvertid varje
vecka genom arbete pa kvallar, helger och andra ledigheter.

Finns det tid for forskning maste ofta den tiden anvandas till de arbetsuppgifter som inte
hinns med under ordinarie arbetstid. Majoriteten av forskningen och publicering sker
istallet utanfér den ordinarie arbetstiden eller blir inte av alls. Ju mer undervisning en
individ har desto fler blir de arbetsuppgifter som inte ryms inom den ordinarie
arbetstiden, vilket 6kar risken for stress.

Enligt frisvaren har studenterna allt oftare inte de forkunskaper som behdvs for sina
studier. Det forekommer darfor fler studenter med bade stora behov och krav pa stod
frdn den undervisande personalen, vilket manga upplever som en ytterligare
stressfaktor. Trots det har nagra ytterligare resurser for detta inte tillforts.

Jobbar aldrig mindre an 50 tim/vecka, ibland 60—70 tim. Administration
(mejl, byrakrati mm) tar mer och mer tid. Den tid vi har for att genomféra
kurser ar minimal, vilket gor att studenterna far svart att klara sig i genom,
vilket tar extra resurser i form av studentstéd/kommunikation och
omtentamina/kompletteringar. Alskar mitt jobb, men arbetsbérdan ar
hemsk.

Av de som svarat pa fragan om de upplever sig stressade i sin anstallning har fem
procent i frisvar uppgivit att de ar eller har varit sjukskrivna pa grund av
utmattningssyndrom, eller att de haft somnproblem och hjartklappning med anledning
av sin arbetssituation de senaste aren. Nagra har uppgivit att de aktivt forsokt &ndra
arbetssatt for att inte hamna i sjukskrivning/ny sjukskrivning eller "ga in i vaggen”, bland
annat genom att ga ner i tjanstgdringsgrad eftersom arbetsbelastningen upplevts som
orimlig.

Det foreligger ocksa viss stress pa grund av ovisshet kring den egna anstallningen, det
vill sdga man har osakra anstallningar.

422 Okande antal it-system och administrativa arbetsuppgifter samt bristande
stodsystem

Av frisvaren framgar att antalet system/it-system 6kar i verksamheten och att de
uppfattas som bade krangliga och tidsddande att anvanda. Resurser fér hantering och
utbildning i detta sammanhang saknas ofta. Nar dessa system inte fungerar finns inte
stéd, tillrackligt stod eller det foreligger brister i det stéd som ges. Aven de administra-
tiva arbetsuppgifterna har ékat utan att ytterligare resurser har tillférts. Dessa nya
arbetsuppgifter samt den 6kande administrationen i kombination med begransat stéd



gor det svart for manga att fokusera pa det som ar karnverksamheten.

Standigt 6kad administration inom saval forskning som undervisning, men
framforallt 6kar ocksa kraven fran administrativa system utan att det ges
nya resurser.

4.2.3 Ledningsfragor

Av flera frisvar framgar att den upplevda stressen beror pa for lite stod fran chefer/
ledningen eller att man har daliga chefer eller en ledning som pa olika satt inte
fungerar. Det framkommer ocksa att planeringen i organisationen inte alltid fungerar
med anledning av dessa brister.

4.3 It-tillganglighet och stress
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Figur 2: | hur stor utstrackning upplever du att din it-tiliganglighet ar orsaken till
att du kdnner dig stressad i din anstéllning?

Av enkatsvaren framgar att 39 procent av de svarande upplever att det i stor
utstréackning eller i ndgot mindre utstrackning ar it-tillgangligheten som &ar orsaken till att
de kanner stress i sin anstallning medan 59 procent av de svarande endast upplever it-
tillgangligheten som orsaken till stress i anstallningen i mindre eller liten utstrackning.

Aven om en majoritet av de svaranden inte uppger it-tillganglighet som det stérsta
problemet framgar det av frisvaren att de situationer/faktorer, orsakade av it-
tillganglighet, som upplevs som mest stressande ar andras férvantningar pa
tillganglighet, mangden mejl paverkar arbetsbelastningen, teknikproblem med it-
systemen/programmen och bristande stdd samt 6kning av administrativa
arbetsuppgifter.



Att fyra av tio av de svarande upplever it-tillganglighet som en stressfaktor ar ett
problem som behdver adresseras i det 6vergripande arbetsmiljdarbetet. Alla har ratt till
en god arbetsmiljé sa fyra av tio ar i det har sammanhanget fér mycket.

4.3.1 Andras forvantningar pa tililgianglighet

De som har skrivit frisvar upplever att férvantningarna ar stora pa tillgangligheten. Det
galler krav pa att ge respons pa det digitala inflédet, och att det sker omgaende. Av
frisvaren framgar dessutom att man upplever att saval studenter som kollegor ofta
kraver standig tillganglighet. Manga ger uttryck for att de upplever en férvantan av dem
att svara pa mejl och sms inte bara pa kvallar och helger utan aven under semestrar
och andra ledigheter. Den upplevda stressen, med anledning av ett underforstatt eller i
vissa fall uttalat krav pa tillganglighet &ven nar man inte ar pa arbetet, gor det i manga
fall svart att klara av att stinga av tankarna pa arbetet under ledigheter.

Vi har ingen uttalad policy om att vi ska vara tillgangliga men heller ingen
tydlig policy om att vi inte behdver vara det. Kombinerat med otrygga
anstallningsformer verkar standig tillganglighet vara ett problem fér sa gott
som alla pa min institution.

4.3.2 Arbetsbelastningen paverkas av mangden mejl

Aven om majoriteten av de som svarade pa enkéten inte upplever it-tillganglighet som
ett stort problem visar frisvaren att den nya tekniken mdjliggor att mejl, skrappost, sms
och notiser fran sociala media trillar in dygnet runt under veckans alla dagar. Det tar tid
att ga igenom detta infléde och manga avsandare ger uttryck for att de férvantar sig
snabb respons. De som har lamnat frisvar menar att mangden mejl och férvantan pa
utforligt skrivna svar har gjort att arbetsbelastningen har 6kat. Av frisvaren framgar
ocksa att inkorgen i mejlen av manga upplevs som mest betungande da den styr
arbetsbelastningen pa ett oférutsagbart satt. Arbetet fragmenteras och manga av de
svarande uppger att de upplever att de ofta tvingas slappa det de har fér handen eller
har ténkt agna sig at da mejlen stor arbetsron.

Mejlboxen ar den stérsta kallan till stress eftersom den standigt tillfér nya
tidskravande, ofta "akuta” arbetsuppgifter utéver det som star pa
programmet. It-tillgangligheten kraver.

Flertalet av dessa mejl och sms kommer fran studenter, men ocksa fran kollegor. Det
kan komma mejl aven fran chefer infér och pa helger men ocksa mitt i natten. Frisvaren
ger uttryck for frustrationen av att det manga ganger &r lattare att skriva ett mejl med
fragor istallet for att sjalv sdka informationen. Detta géller speciellt studenterna men kan
ocksa galla personal med administrativa arbetsuppgifter och personer i ledande
stallning.

Man blir aldrig riktigt ledig, folk mejlar alla tider och jag jobbar ofta kvall
och helger sjalv. Aven prefekten brukar skicka mejl om sitt veckobrev sent
pa fredagskvallar.



4.3.3 Teknikproblem - it-systemen/programmen samt bristande stéd

It-systemen/programmen som ska anvandas ar manga och upplevs ofta som illa
konstruerade, inte intuitiva, trdga och dysfunktionella, féraldrade och langsamma.
Respondenterna uppger dessutom att det Iamnas bristande information om hur de
fungerar. Manga upplever problem med datorprogram som inte fungerar, ligger nere
eller inte &r anvandarvanliga. Man &r ofta inte heller n6jd med det stdd man far for att
kunna anvanda dessa system och program. Kraven pa egna kunskaper om
installationer och att I16sa andra mer tekniska problem upplevs som hég. Tiden racker
oftast inte till att sjalv lara sig systemen, skéta de tekniska- och administrativa
arbetsuppgifterna och samtidigt undervisa.

Standiga e-mejl &r en stress men ocksa alla dessa olika system man ska
anvanda men inte anvander tillrackligt ofta sa att man beharskar dem.
Dessutom ar de inte sa anvandarvanliga sa en férenklingsprocess med
farre system och enklare system vore 6nskvart. All teknisk utrustning i
foreldsningssalar som valdigt ofta inte fungerar och datorer som havererar
och dar det ar svart att fa boka tider med it-avdelningen ar det stor stress.
Vi kan nastan inte skota vart arbete utan att vi har en fungerande dator sa
nar det strular ar den en mycket stor kalla till stress.

4.3.4 Okning av administrativa arbetsuppgifter

Av frisvaren framgar att mangden administrativa arbetsuppgifter har 6kat utan att
ytterligare resurser har tillférts for dessa arbetsuppgifter. Da utférandet av
arbetsuppgifterna ofta ar kopplat till tillgangliga it-system och program med bristande
anvandarbarhet och stdd leder detta arbete, enligt respondenterna, ofta till stressande
situationer.

4.3.5 Individuella strategier for balans

Frisvaren vittnar om olika strategier som den enskilde anvander for att forsoka
begransa sin tillganglighet pa olika satt for att stanga av inflodet och for att darefter
kunna hantera vardagen och fokusera pa andra arbetsuppgifter. Manga upplever att det
ar svart att hantera detta och att det kraver strang disciplin hos individen att aktivt valja
nar det blir nédvandigt att stinga av och ldgga undan tekniken. Manga har en
medvetenhet om att var och en maste skaffa sig medvetna strategier, bade for att forbli
effektiv i sitt arbete och for att undvika halsoproblem. Detta eftersom tekniken pa gott
och ont magjliggor att alltid jobba och att alltid vara tillganglig under kvallar, helger och
semestrar.

Nagra exempel pa atgarder och strategier som namnts i frisvaren ar att inte ha
jobbmejlen kopplad till den privata mobilen, stanga av Lync, inte ha mejlfunktionen
kopplad till telefonen eller stinga av och [damna jobbmobilen pa kontoret. Vissa férsoker
ge eller ha tydliga instruktioner till/fér omgivningen om nar man ar tiligénglig medan
andra stanger av mobil och dator och har i stéllet speciella tider da man gar igenom och
besvarar inkomna meddelande for att inte standigt behdva kontrollera det digitala
inflodet.

Jag har dock sjalv vidtagit vissa atgarder for att bli mindre pamind om
tillgangligheten, exempelvis stéanga av notiser, flytta mejlappen fran
startsidan pa mobilen, forsoker att regelbundet stdnga av mailprogrammet
pa datorn.
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Arbete pa obetald tid?

Kvallstid Helger Semester/andra ledigheter procent
procent procent

Vanligtvis

Mindre vanligt 30 28 23
Nastan aldrig 28 36 42
Aldrig 7 11 13

Figur 3: Arbetsrelaterade fragestallningar kan hanteras under dygnets alla
timmar. Hur ofta hanterar du fragestillningar kopplade till studenter/kollegor pa
kvallar, helger eller semester eller andra ledigheter?

Var tredje respondent uppger att de arbetar pa kvallar, var fjarde pa helger och var
femte pa semestern. Enligt frisvaren &r de framsta skalen till att man ofta arbetar pa
kvallar, helger, semestrar och andra ledigheter den héga arbetsbelastningen och
omgivningens forvantningar pa tillganglighet. Siffrorna indikerar att manga
respondenter arbetar pa obetald tid, vilket inte ar langsiktigt hallbart.

441 Hog arbetsbelastning

Av frisvaren framgar att mangden arbetsuppgifter gallande undervisning, studenters
Okade behov av stdd, undervisningsrelaterad administration samt de dkande
administrativa arbetsuppgifterna gor att arbetsbérdan kan vara hog, mycket hég och,
for vissa, till och med upplevs som omgjlig. Manga arbetar regelbundet langt utdver 40
timmar i veckan. Vissa uppger att de vanligtvis har sex- eller sjudagarsvecka.

Min arbetstid ar dygnet runt.

Att arbeta pa kvallar, helger under semestern och vid andra ledigheter ar ett satt att
minska stressen och for att undvika att arbetsbérdan med tiden blir an varre. Man
forsoker gora allt man kan for att inte arbeta utanfér normal arbetstid men for att inte
utsatta sig for annu mer stress valjer man eller ser ingen annan utvag an att ta med sig
arbetet hem da arbetstiden inte racker till for de arbetsuppgifter som maste utforas.

Mer stressande att lata mejlberget vaxa till nasta dag. Enklare att beta av
det redan pa kvallen/ helgerna/ semestern.

Av frisvaren framgar att det till och med kan vara sa att vissa maste ta ut
semesterdagar trots att arbete behdver utforas vilket medfér att de tvingas att arbeta pa
semestern. Andra svar ger uttryck for att man sallan upplever sig ledig under semestern
eftersom man vet att antalet mejl i inboxen standigt 6kar och att allt for manga
arbetsuppgifter finns att ta hand om efter ledighetens slut.

Kvallar, helger och till viss del semester ar ett satt att kunna komma ikapp
arbetet. Mycket av arbetsdagarna gar at till férelasningar och méten, och
mejl och liknande hinns inte alltid med.
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4.4.2 Andras forvantningar pa tililgianglighet

Upplevelsen av forvantningar pa tillganglighet ar ofta mycket stor bland de som
upplever det som ett problem. Kommunikation kan ske nar som helst pa dygnet,
vardag, helg samt under semester och andra ledigheter. Upplevelsen ar att manga i
omgivningen, saval studenter som kollegor, férvantar sig svar i princip omgaende och
att ledningen ocksa kan ha krav pa att arbetsrelaterade fragestallningar ska hanteras
nastintill omedelbart.

Frisvaren i enkéaten ger uttryck for att det pad manga stallen finns en arbetskultur dar
synsattet ar att man alltid ska vara tillganglig och att det finns en norm som innebar att
man ska "arbeta jamt.”

Aven om jag haller jobbet stangen utanfér denna tid s& betyder det inte att
jag inte tanker pa det, eller inte kdnner mig stressad. Det har hanger ocksa
samman med hur kollegor hanterar samma fragor, till exempel att de
forvantar sig svar relativt snabbt, att de jobbar helger och kvallar. It-
tillgangligheten skapar férvantningar pa mig fran andra.

4.4.3 Individuella strategier for balans

Frisvaren ar entydiga kring hur man péa olika sétt stravar efter att inte anvanda ledig tid
till arbete eller att inte vara standigt tillganglig. Man férsoker pa egen hand hitta satt att
hantera arbetsbérdan och férvantningar fran omgivningen for att undvika stress och inte
riskera sin halsa. Exempel pa sadana atgarder ar att ta bort arbetsmejlfunktionen
kopplat till telefonen, inte kontrollera mejl utanfér arbetstiden, aktivera olika typer av
autosvar, bara ga igenom mejlen vid vissa i férvag planerade tillféllen under dagen, ha
regler for att inte titta eller svara pa mejl utanfoér arbetstid, helger och andra ledigheter,
skicka egna mejl med foérdrojning och att stdng av push- notiser. Man férséker ocksa pa
olika satt varva ner och skaffa arbetsfria perioder pa kvallar och helger och anstranger
sig standigt for att kunna vara "urkopplad”.

Jag far tvinga mig sjalv att inte arbeta pa kvallar och helger. Arbets-
situationen kraver ofta att man gor det, men det enda det gar ut éver ar
mig och min familj, jag far inget for det férutom stress och goéra gratis
arbete.
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4.5 Paverkansmojligheter gallande it-tillganglighet

| stor utstrackning 30
26
20

| liten utstrdckning 23

Vet ej 1

Figur 4: | hur stor utstriackning upplever du att du kan paverka din
it-tillganglighet? Till exempel stanga av mobiltelefonen eller inte besvara din
e-post?

For 56 procent av de svarande ar detta inte ett problem medan 43 procent har svarat
att de endast kan paverka sin it-tillganglighet i mindre eller i liten utstrackning pa grund
av andras forvantningar pa tillganglighet, olika negativa effekter som kan uppsta om
man gor sig mindre tillganglig, réadsla for negativ respons fran ledningen och den kultur
som finns pa arbetsplatsen kring tillganglighet. Var fjarde svarande upplever sig inte
kunna paverka i vilken omfattning man maste vara tillganglig digitalt.

4.51 Andras forvantningar pa tiligianglighet

Av frisvaren framgar att eftersom mojligheten att besvara mejl omedelbart finns,
upplever manga att det foreligger en forvantan pa att de ocksa besvaras sa snart nagon
l&st dem och att de i princip lases omedelbart efter att de avsants. Man kanner sig
darfoér tvungen att standigt bevaka sin mejl via dator och stanger inte av mobiltelefonen.
Mobilsamtal och sms upplevs inte vara nagot storre problem utan det ar inkommande
mejl som pa nagot satt maste atgardas som uppges vara det verkliga problemet. Kravet
pa tillganglighet uppfattas som stort, speciellt fran studenter. Man upplever att det ar
stor skillnad pa forvantningarna att vara tillganglig nu jamfort med bara for ett par ar
sedan det vill saga upplevelsen ar att forvantningarna har 6kat. Kontrollen och
prioriteringen dver den egna tiden upplevs darfér ha minskat vilket upplevs som
stressande.

E-posten har blivit som telefonen. Man forvantar sig svar lika snabbt som
om man ringde. Kraven pa direkt svar har verkligen 6kat de senaste aren.

4.5.2 Olika negativa effekter av att inte vara tillganglig

| teorin ar det enkelt men i praktiken upplevs det som svart att stdnga mejlfunktionen
eller stanga av mobiltelefonen utanfér arbetstid eftersom det kan fa odnskade effekter.
En effekt av att stdnga av tekniken ar att det byggs upp ett berg av inkomna mejl och
telefonsamtal som maste tas om hand senare vilket kan ta flera dagar i ansprak. Oron
ar stor for att darefter inte komma i fatt och att situationen i stallet kan blir o6verstiglig,
vilket kan resultera i 6kad stress. Man valjer darfor oftast att inte stdnga av inflddet och
star i stallet standigt standby da alternativet, det vill sdga att stdnga av tekniken,
upplevs som varre.

Aven om det gér att stanga av inflédet kdnner sig manga ocksé stressade av oro éver
att inte veta vad som ligger i inboxen nar man val véljer att ga in och titta i den. Flera
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uppger att de kanner daligt samvete nar de val stanger av mobil och mejl. De upplever
att de da istallet bidrar till att f& en &n varre arbetssituation.

| teorin kan jag paverka om jag vill, men stanger jag ned mejlen nagra
dagar kommer jag sedan inte i fatt. Det ar for manga mejl.

Av frisvaren i enkaten framgar att manga upplever att chefer ofta forvantar sig att de
anstallda i princip ar standigt tillgangliga och att man pa olika satt kan bli bestraffad om
man inte ar det. Sadana bestraffningar kan vara att fa negativa kommentarer, betraktas
som ointresserad av sitt arbete, inte vara tillrackligt ambitids, bli impopular och att det
till och med kan fa negativa konsekvenser for I6neutvecklingen. Om man har stangt av
inflédet riskerar mejlen dessutom istéllet att hamna hos kollegor som riskerar att
utsattas for ytterligare belastning.

Ja, visst kan man stanga av tekniken, men inte férvantningarna fran
omgivningen. Man far till exempel daliga kursutvarderingar (vilket paverkar
I6nen) och klagomal gar till prefekten.

4.5.3 Kulturen pa arbetsplatsen

Av frisvaren framgar ocksa att kulturen varierar stort mellan olika arbetsplatser. Pa en
arbetsplats betraktas jobbet nastan som ett kall med krav pa standig tillganglighet, mer
eller mindre uttalat, medan andra arbetsplatser mer praglas av tanken av att det ar ett
arbete och att man faktiskt kan stanga av bade mobil och mejlfunktion.

454 Individuella strategier for balans

Frisvaren ger uttryck for att manga av respondenterna sjalva aktivt arbetar med sin
egen installning till omfattningen av sin egen tillganglighet. De forsdker hitta egna regler
och rutiner for att klara av att vara tillgangliga i den omfattning de upplever att de maste
med anledning av den serviceskyldighet som finns for larosatet och de krav de upplever
finns hos omgivningen.

Nagra exempel pa atgarder och strategier som namns ar att ha rutiner kring hur ofta
man gar igenom sina mejl, att anvanda sig av automatmeddelanden, att ha mejl- och
telefontider regelbundet eller under speciella tider och att ha fysiska mottagningstider.
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4.6 It-tillganglighetens paverkan pa andra arbetsuppgifter

Procent
30 58
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utstrackning utstrickning

Figur 5: | hur stor utstriackning upplever du att din it-tiliganglighet gar ut 6ver
dina andra arbetsuppagifter?

Av enkatsvaren framgar att 46 procent av de svarande upplever att it-tillgangligheten i
stor utstrackning eller i nagot mindre utstrackning gar ut 6ver dvriga arbetsuppgifter
medan 51 procent anser att det endast i mindre eller i liten utstrackning gor det. Ett
annat problem som ocksa tas upp i detta sammanhang ar att standiga avbrott pa grund
av inkommande mejl leder till att man I6pande maste omprioritera andra arbets-
uppgifter. Halften av de svarande upplever att kravet pa it-tillganglighet gar ut 6ver
andra arbetsuppgifter.

4.6.1 Paverkan pa andra arbetsuppgifter

Av frisvaren framgar att den standiga tillgangligheten upplevs i princip ga ut éver alla
andra olika arbetsuppgifter som ska utféras. It-tillgangligheten gar forst. | frisvaren ger
manga uttryck for en kansla av att aldrig riktigt komma fram till den uppgift som
egentligen skulle utféras da det upplevs som svart att koppla bort tanken pa alla mejl
som maste tas om hand. Att standigt bli avbruten i sitt arbete gor det svarare att ta itu
med storre projekt som kraver fokus. Det upplevs som en utmaning att hitta tid for
arbetsuppgifter som kraver en sammanhangande tidsperiod utan stérningar.
Arbetsuppgifter som ofta far sta tillbaka ar bland annat forskning, inlasning, eget
skrivande, fortbildning samt fysisk samverkan med kollegor och studenter.

Att besvara e-post tar orimlig tid och jag tror inte cheferna/ledningen inser
vilken tid de uppgifter de ber oss registrera fran e-post-uppdrag mm
egentligen tar. Man raknar inte med att dessa uppdrag tar tid. Men det goér
det.
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4.6.2 Standiga avbrott och omprioritering av arbetsuppgifter

Det standiga inflédet av mejl medfér att man regelbundet avbryter sig sjalv i annat
pagaende arbete och far starta om upprepade ganger. Det gor det svarare att fokusera
pa den arbetsuppgift som utférs men aven pa andra arbetsuppgifter. Vid varje avbrott
uppstar problem med stalltiden. Det blir svart att koncentrera sig helt pa annat arbete.
De standiga avbrotten upplevs ofta som en hojning av stressnivan och ocksa att arbetet
blir mer ineffektivt. Detta leder ofta till att arbete som inte hinner utféras under arbetstid
maste tas igen pa kvallar och helger. Det stédndiga inflddet av mejl innebar manga
ganger ocksa att nya arbetsuppgifter tillkommer och att ordningen pa arbetsuppgifter
gang pa gang maste omprioriteras.

Standiga avbrott gér mig superstressad och VALDIGT mycket mer
ineffektiv, sa far jag ta igen det jag inte hunnit vad galler skrivande och
ldsande mm pa kvallar och helger.

4.6.3 Individuella strategier for balans

For de som har uppgivit att it-tillgangligheten gar ut dver andra arbetsuppgifter anger
det stora inflddet av mejl som det problem som mest stor utférandet av annat arbete.
Manga forsoker darfor sjalva hitta egna regler och strategier for nar under arbetsdagen
det &r bast att ga igenom och besvara mejl, beddma om man maste stédnga av Outlook
nar andra arbetsuppgifter ska utféras eller om man behdver Idgga undan telefonen.
Detta maste goras for att inte nya mejl och sms ska stéra koncentrationen och for att
minska stressen.

4.7 Arbetsgivarens forvantningar pa it-tillganglighet

Ja 22 procent 26 procent
Nej 66 procent 60 procent
Vet gj 12 procent 14 procent

Figur 6: Har din arbetsgivare redogjort for sina forvantningar pa din it-
tillganglighet avseende att hantera fragestillningar fran kollegor och studenter?

Av enkatsvaren framgar att 66 procent respektive 60 procent av respondenterna
upplever att arbetsgivaren inte har redogjort for sina forvantningar pa it-tillgangligheten
avseende hanteringen av fragestallningar fran kollegor och studenter. Lagger man till
de som svarat att de inte vet ar det nastan tre av fyra som svarar att det inte ar tydligt
vilka férvantningar arbetsgivaren har pa de anstalldas tillganglighet. Frisvaren i enkaten
uttrycker att det foreligger problem kring otydlighet kring vilka férvantningarna ar, att
olika tolkning goérs av vad larosatets ansvar ar, reaktioner fran studenter och kollegor,
att tid for tillganglighet saknas och att det foreligger brister i ledningens/chefers ansvar.

4.71  Stor otydlighet kring vilka forvantningarna ar

Frisvaren i enkaten visar att det foreligger stor variation kring arbetsgivarens
forvantningar pa anstalldas it-tillganglighet. Skalan ar glidande fran att man férvantas
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vara antraffbar och arbeta dygnet runt till att man sjalv avgér nar och hur man ar
tillganglig.

Det forekommer att det finns en policy om e-post men inget om it-tillganglighet. Ibland
finns regler men som i praktiken inte alltid foljs. P& vissa arbetsplatser finns inga
uttalade regler men fragan om arbetsgivarens forvantningar pa tillganglighet diskuteras
emellanat bland kollegor. Dessa diskussioner ar informella samtal kollegor emellan
men inte formella eller systematiserade och leder i manga fall varken till beslut eller
riktlinjer.

Jag upplever det som att en sak sags “officiellt” och en sak "férvantas
inofficiellt”. Det ar uttalat att vi inte behdver svara pa mail vid semester.
Men det ar ocksa uttalat att vi har skyldighet utifran ett
myndighetsperspektiv att alltid kolla mejlen. Far inget svar pa om vi ska
kolla vid ledigheter eller inte.

Ett vanligt frisvar ar att det finns en medvetenhet om att man har en skyldighet att svara
pa mejl inom rimlig tid men att arbetsgivaren varken klargjort vad det innebar eller vilka
forvantningarna ar. Manga upplever dock att det finns starka outtalade forvantningar.
Avsaknad av regler eller oklara direktiv leder ofta till att individen sjalv ar den som far
avgora i vilkken grad man ar tillganglig eller inte utanfér den ordinarie arbetstiden.

Arbetsgivaren har svarat att vi alltid ska vara tillgangliga.

4.7.2 Olika tolkningar av larositets ansvar

Arbetsgivaren har i vissa fall varit tydlig med att den anstallde alltid ska vara tillganglig.
Exakt hur detta ska tolkas och hanteras har dock ofta inte kommunicerats. Av frisvaren
framgar att det upplevs som stressande att inte veta vad som i detta sammanhang ar
rimligt.

Vad galler respondenternas uppfattning av larosatenas krav pa ansvar/serviceniva,
avseende att ta hand om inkommande e-post och som paverkar tillgangligheten, har
foljande frisvar Iamnats: °

. Inom 24 timmar/ Ett férsta svar kan vara ett automatiskt svarsmejl i vilket det
anges att fragan besvaras senare.

Skyndsamt — utan specificering.

Inom 48 timmar.

Studentfragor/ kontakter ska besvaras inom 3 dagar.
Inom 2 dagar.

Sa snart som majligt.

Samma dag for samtliga fragor 365 dagar om aret.
Inom rimlig tid.

1-3 dagar beroende péa fragans art.

Inom tva timmar.

9 | fallande ordning.

17



4.7.3 Reaktioner fran studenter och kollegor

Manga uppger att de kanner ett stort ansvar gentemot bade studenter och kollegor och
férsoker stalla upp foér dem genom att vara nast intill standigt tillganglig. Vissa
respondenter upplever att bade studenter och kollegor i manga fall férvantar sig svar
omgaende. Andra anser att kollegor inte mejlar lika mycket pa helger och kvallstid samt
inte har lika stora férvantningar pa snabb respons som manga studenter har. De
outtalade férvantningarna uppges vara storre fran studenter an fran kollegor. Studenter
upplevs ofta ocksd som mer krdvande an kollegor. Flera uppger att de ofta far kritik fran
studenter i utvarderingar avseende tillganglighet. Inte helt sallan upplever man att
studenter kan ha helt orealistiska férvantningar.

Nar studenterna inte far tillrackligt snabbt svar vander de sig till
studierektor och da far man en paminnelse om att svara dem. Men det
finns inget uttalat om tillgangligheten sa det har man lampat 6ver till mig
personligen att avgoéra.

4.74 Tid for tillganglighet saknas

| flera fall uppmanar arbetsgivaren anstallda att undvika tillganglighet pa kvallar, helger
och under semester. | praktiken upplevs det inte som realistiskt att inte vara tillganglig
aven pa annan tid an arbetstid. Av frisvaren framgar att den stora arbetsbérdan ar det
som medfor att arbete maste hanteras pa ledig tid.

4.7.5 Ledningens/chefers ansvar brister

Av frisvaren framgar att det i manga fall upplevs vara en del av kulturen pa
arbetsplatsen att alltid vara tillganglig, en kultur som ofta stddjs av ledningen.
Bestammelser och regler som finns om att mejl inte ska skickas kvallar, helger och
natter foljs inte alltid av cheferna. | det fall det finns regler kan vissa chefer till och med
upplevas som de personer som mest bryter mot arbetsplatsens egna regler kring detta.

Eftersom flera arbetsledare sjalva besvarar mejl pa kvallar och helger
verkar det vara en inbyggd forvantan att alla medarbetare ska géra pa
samma satt.
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4.8 Vem kan man fraga?

Vet vem de ska vanda sig till 49 %

Vet inte vem de ska vanda sig till 51%

Figur 7: Finns det nagon pa din arbetsplats som du kan vanda dig till om du har
fragor kring eller synpunkter pa hur din it-tiliganglighet paverkar din anstéallning?

Av enkatsvaren framgar att halften (49 procent) av de som svarat vet vem de ska
vanda sig till medan den andra halften (51 procent) inte vet vem de ska vanda sig till.
Problemomraden som avseende denna fraga anges i frisvaren ar otydligheten kring
vem som ar ansvarig och vad ansvaret innehaller och omfattar.

Sammanstallining av de personer de svarande visste att de skulle kontakta eller som de
trodde kunde vara en lamplig funktion att kontakta i denna typ av fraga:1°

Narmaste chef

Prefekt
Skyddsombud/arbetsmiljdombud
Avdelningschef

Facket, Saco-S, SULF

HR- funktion, féretagshalsan
Studierektor

Arbetsplatstraff och/eller kollegor

481 Otydlighet avseende ansvarig person

Av enkatsvaren framgar att det saknas tydlighet kring vem man ska vanda sig till med
denna typ av fraga. Halften av de svarande vet inte vem de ska vanda sig till. Av
frisvaren framgar att det rader viss osékerhet kring om det finns ndgon som faktiskt
arbetar med fragan. Aven om det skulle finnas nagon att vénda sig till s& tror manga att
det 4nda inte skulle leda till ndgot da ingen verkar ta fragan pa fullt allvar.

48.2 Bristeri stod fran chef/ledning

Manga av frisvaren vittnar om frustration kring att man inte far gehor for sina
synpunkter nar systemen inte fungerar eller mejlboxen svammar dver vilket
respondenterna upplever 6kar stressen. Medlemmar uppger att de ett flertal ganger har
lyft fragan till chefer men att inget har hant. Far man ett svar ar det svavande och inte
forpliktigande. Pa vissa larosaten har denna typ av fragor ocksa tagits upp pa
lararmoten, personalméten eller liknande men frisvaren visar att arbetsgivaren i manga
fall anda inte givit nagra svar. Det ar heller inte helt ovanligt att den personen som ar
ansvarig uppmanar de anstéllda att sjalva prioritera sin tid som enda I6sning pa
upplevda problem. Fragan bollas saledes tillbaka till individen med uppmaning att lara
sig att hantera situationen. Frisvaren ger uttryck for att de ansvariga i manga fall kanner

10| fallande ordning
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sig lika hjalplésa infor digitalflodet och dess effekter som manga andra anstallda.

Vi lever i denna it-varld antingen vi vill eller inte och det ar bara att
acceptera — problemen eskalerar dver allt.

49 Riktlinjer
Ja g
Nej 32
Vet ej 59

Figur 8: Dagens it-lésningar gor att manga arbetsgivare tar fram sarskilda policys
gallande it-tillgdnglighet. Har din arbetsgivare tagit fram nagra riktlinjer avseende
it-tillganglighet?

Av enkatsvaren framgar att 9 procent har svarat att arbetsgivaren har tagit fram riktlinjer
om it-tillganglighet medan 32 procent uppger att arbetsgivaren inte har det. Aterstoden,
det vill sdga 59 procent, anger att de inte vet om arbetsgivaren har sadana eller inte. Att
bara var tionde respondent sager att de kanner till arbetsgivarens policy for it-
tillganglighet ar anmarkningsvart och ger signaler om en otydlighet som kan leda till
onddig stress. Detta skulle behéva undersokas vidare.

49.1 Regler och riktlinjer saknas ofta

Svaren vittnar om att det antingen inte ar kant eller att det i mycket liten omfattning
finns skriftliga policys, regler och rutiner om it-tillganglighet. Av frisvaren framgar att om
det finns regler ar de oftast muntliga regler eller 6verenskommelser. Pa flera stallen fors
en dialog pa arbetsplatsen kring vilka behov som finns men dessa dialoger har i manga
fall inte annu lett fram till rutiner, regler eller policys. Dessa diskussioner kan ske
informellt eller mer formellt pa till exempel arbetsplatstraffar.

Var chef mejlar ofta kvallar och férvantar sig snabba svar, det ar var policy.

Av frisvaren framgar ocksa att det finns en glidande skala av oro for stress kopplad fill
regler och policys. Vissa ger uttryck for en oro dar avsaknad av regler leder till att det
helt ar upp till individen att sjalv prioritera i arbetsuppgifterna vilket upplevs som
stressande medan andra i stallet ger uttryck for motsatsen det vill sdga att regler och
policys skulle inskranka friheten att sjalv valja hur man arbetar vilket skulle leda till annu
mer stress for dem. Det finns ocksa réster som ger uttryck for en hoppléshet éver att en
policy inte I6ser situationen sa lange arbetsmangden ar évermaktigt.

Jag tror risken med en policy ar att den hojer snarare an sanker kraven pa
tillganglighet. Vi har ju flexibla arbetstider sa det ar svart att begransa
tillgangligheten till vardagar 8-17. A andra sidan kan man sjalv bestdmma
sig for att bara 6ppna mejlen en timme om dagen eller inte alls nagon dag
for att ha tid att koncentrera sig pa annat. Vill inte att friheten ska
begransas eller sattas ramar for i en policy.
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4.9.2 Omraden dar regler kan finnas

It-policys finns pa ett fatal stallen men innehaller oftast inte regler eller riktlinjer kring
tillganglighet. Daremot kan dessa policys/riktlinjer innehalla regler pa andra omraden
som exempelvis:

. Myndighetsansvaret — som kan vara krav pa svar inom 24, 36 eller 42 timmar for
studentkontakter och fran externa avsandare.

Hantering av myndighetspost vid semester.

It-tillganglighet vid sjukdom och semester.

Regler om att koppla pa réstbreviada och autosvar vid ledigheter.

Regler om att inte skicka mejl till varandra inom kollegier pa kvallar och helger.
Regler om att notera méten i kalendrar.

Vi har haft en 24-timmars policy fér att besvara e-post, men d&ven om man

tar fram en 3-dagars policy for att besvara e-post hjalper det inte. E-posten
ar bara ett symptom pa att man inte férmar organisera arbetet eller att sta

emot studenternas krav pa curling.

410 Stress over tekniska fardigheter

Procent
60

52
50

30

la Ja, men jag kan fa stod Nej Vet gj

Figur 9: Pa samma satt som vi kan uppleva stress som harror fran it-
tiliganglighet, finns det en risk for att vi blir stressade utifran den tekniska
kunskap som kravs for att hantera it-verktygen korrekt. Upplever du dig stressad
utifran it-verktygens krav?

Av enkatsvaren framgar att 52 procent av de svarande inte upplever sig stressade
utifran it-verktygens krav pa tekniska fardigheter. Daremot anser 24 procent att de ar
det och 22 procent att de ar det men att de kan fa stéd. Av frisvaren framgar att den
stress man upplever i stor utstrackning i stallet beror pa andra faktorer. De faktorer som
namns ar det stora antal system/program med brister i utformning och anpassning till
verksamheten men som maste hanteras, brister i tekniken, de standiga férandringarna
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av it-verktygen, brister kring it-stdd, brist pa tid att satta sig in i den nya tekniken och
Okningen av administrativa arbetsuppgifter.

Det ar alla dessa forbaskade system som ar stressande, inte
tillgangligheten i sig.

4.10.1 Stort antal system/program med brister i utformning och anpassning till
verksamheten

Frisvaren i enkaten vittnar om en stor mangd program/verktyg som regelbundet maste
kunna hanteras. Manga av dessa fungerar pa helt olika satt och samverkar inte alltid
med varandra varken tekniskt eller pedagogiskt. De upplevs ocksa i manga fall som
daligt byggda, osmidiga, odverskadliga, ologiskt utformade och darmed inte som
anvandarvanliga eller anpassade for verksamheten. Att verktygen ar bristfalligt
designade och att det i sig ar problematiskt ger aven personer som uppger sig vara
kunniga pa omréadet uttryck for. Aven de administrativa systemen upplevs som
gammalmodiga och inte alls anvandarvanliga. Sallan eller aldrig &r anvandargrupperna
med som referensgrupper vid inkép och eller vid férandrade rutiner som hér samman
med systemen/programmen.

Problemet ar inte de fardigheter som kravs utan att systemen ofta ar
outvecklade och inte anpassade efter anvandarens behov.

4.10.2 Standiga forandringar

Av frisvaren framgar att program och verktyg som anvénds genomgar ideliga
férandringar eller uppdateringar. Darutéver tillkommer nya program och tekniker
I6pande som ska ersatta de gamla. De nya och de uppdaterade it-verktygen férvantas
kunna hanteras direkt trots att utbildning oftast inte erbjuds i samband med
systemskiftena. Precis da individen lart sig ett system har det &ndrats till nagot nytt.
Upplevelsen blir ofta att det till slut blir alldeles for manga olika verktyg som ska
anvandas for att det ska vara majligt att lara sig dem ordentligt. Program som anvands
sédllan medfér dessutom ofta att den enskilde lararen maste lara sig hur man ska goéra
fran borjan varje gang. Beskrivna omstandigheter upplevs som mycket stressande.

Mycket stressad. De digitala verktyg vi har ar opedagogiska, svar-
begripliga och mycket svaranvanda nar man inte anvander dem varje dag,
och dessutom samarbetar de inte med varandra pa nagot intuitivt satt. De
svarar dessutom inte mot vad vi larare och forskare faktiskt behdver.

4.10.3 Bristeritekniken

De tekniska bristerna i program/verktyg uppfattas enligt frisvaren som omfattande.
Problemen kan besta av systembuggar, begransningar i hur verktygen kan eller far
anvandas, it-utrustning som ofta ar trasig, it-verktyg som dator, mobil och mejl ar hela
men som inte fungerar som de ska, system som reagerar langsamt eller hanger upp
sig, att viss utrustning ar gammal och behdver bytas ut, behoérighetsproblem och
tidsédande uppdateringar som kors dagtid och darmed hindrar ordinarie arbete. Det
upplevs inte heller alltid latt att hitta information eller riktlinjer. Sallan eller aldrig ar
anvandargrupperna med som referensgrupper vid inkdp och eller vid forandrade
rutiner.
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Problem med vara verktyg ar att de ofta ar hemma-snickrade I6sningar
som sallan ar effektiva, ofta kostar mer an den gamla lI6sningen men anda
inte fungerar battre.

4.10.4 Brister kring it-stod

| 15 procent av frisvaren har respondenterna gallande denna fraga svarat att de
upplever att det helt saknas it-stod eller att det finns men att det inte finns tillracklig eller
ratt kompetens hos it-stddet. Stodet kan vara bade bristande, otydligt och inte
omedelbart. Supporten som erbjuds kan vara underdimensionerad och inriktad pa
kollektiva I6sningar i stallet for individuellt it-st6d. Stédpersonal ar inte alltid tillganglig
nar behov finns. It-supporten forstar inte alltid uppkomna problem och kan inte alltid
avhjalpa de problem som uppstar. Supporten och de som ska sta for stddet och
kompetensutvecklingen forstar inte alltid lararnas behov vilket gér det svart att anpassa
it-lésningar till verksamheten. Av frisvaren framgar att anvandargrupperna inte ar med
vid uppbyggnad av det stéd och den support som behdvs.

De anstéllda férvantas kunna l6sa mycket pa egen hand via manualer eller via
intranatet. Tillhérande manualer upplevs ofta som krangliga och langa. En kombination
av datatekniska begrepp som kraver djupare kunskaper pa omradet och manualer pa
engelska gor det svart fér behdévande att sjalva snabbt hitta svar pa aktuell fraga.

Nar stéd saknas eller inte ar tillgangligt blir det i stallet kollegor som har kunskaper pa
omradet som far stétta dvriga vilket kan paverka deras arbetssituation bade positivt och
negativt. De flesta vill vara en bra kollega och hjalpa till i dessa situationer, men ibland
tar det for mycket tid vilket kan leda till stressiga situationer. Finns inte kunniga kollegor
far man i stallet ta stéd av personer i den privata omgivningen som har den kunskapen.

Frisvaren i enkaten ger uttryck for upplevelsen av att de tekniska systemen ofta styr
verksamheten i stéllet for tvart om och att systemen inte utformas i syfte att minimera
larares och forskares tidsatgang, utan utifran helt andra mal.

Problemet med it-stressen i relation till de tekniska kunskaperna ar
framforallt de daligt fungerande it-systemen; odverskadliga och ologiskt
utformade (d v s féljer inte normer och standarder fér ex win-mjukvara,
labyrinter med alternativ utan hjalp och vagledning i systemen), verktyg
som &r illa anpassade for verksamheten, och it-support som inte férstar
problemen och som inte ens sjalva kan hjalpa till med de problem som
uppstar.

4.10.5 Brist pa tid att satta sig in i den nya tekniken

Av frisvaren i enkaten framgar att mycket av informationen kring it férvantas den
anstallde inhamta pa egen hand. Den enskilde forvantas installera och ladda ner
program, uppdatera program, ha kunskap om bra funktioner, se till att den egna
telefonen fungerar och det tas for givit att denna kunskap finns. Tiden for att utveckla
de tekniska fardigheterna ar dock mycket begransad. Den extra tid det tar att ta reda pa
hur nya I6sningar och program fungerar maste tas av befintlig tid det vill sdga fran tiden
for undervisning och forskning. Manga ger uttryck for frustration da de upplever att en
it-kunnig person skulle kunna géra detta arbete pa mycket kortare tid. Utbildning
erbjuds i vissa fall men det utgar vanligen inte nagon extra tid fér denna. Utbildningen
forvantas i stallet géras inom ramen fér den administrativa- eller
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kompetensutvecklingstiden, men den tiden ar oftast redan ianspraktagen fér andra
arbetsuppgifter.

Respondenterna upplever ofta en férvantan fran omgivningen att genomga utbildning
eller skaffa sig nédvandiga kunskaper pa annat satt pa sin fritid. Aven om
foérvantningarna inte finns utfors arbetsuppgifterna anda pa fritiden eftersom ingen
annan tid finns och kunskaperna ar ndédvandiga att ha. Oro finns for att utebliven
utbildning pa sikt kommer att leda till otillracklig kompetens pa omradet.

Den extra tid det tar att reda ut hur nya I6sningar och program fungerar
maste tas av befintlig tid - alltsa tiden for undervisning och forskning. | en
redan mycket stressig arbetssituation blir detta en extra och mycket onddig
belastning.

4.10.6 Okning av administrativa arbetsuppgifter

Av frisvaren i enkaten framgar att det tidigare administrativa stodet har ersatts av ett
vaxande antal it-ldsningar/administrativa system. En del av administrationen upplevs
darmed ocksa ha overforts fran administrativ personal till Iarare och forskare vilket
medfort att de administrativa arbetsuppgifterna har 6kat. Da mer administrativa
arbetsuppgifter ska utforas, blir effekten att det tar tid fran karnverksamheten och att
fler upplever sig annu mer stressade. Fler upplever sig mer som administratérer an som
larare da arbetsdagens vanliga arbetsuppgifter tréngs undan till f{érman fér mer
administrativa arbetsuppgifter.

Har finns flera problem. Ett problem &r att flera funktioner som
tillhandahallits av administratérer nu lampats Over pa lararna.

Av frisvaren framgar vidare att da larare och forskare i allt storre utstrackning far
handlagga administrativa arbetsuppgifter, vilket i sig uppges 6ka stressen, blir
situationen @&n mer stressande eftersom it-systemen/programmen upplevs bade som
krangliga och obegripliga. For sallananvandare blir detta ocksa mycket tidskravande, tid
som inte finns. Att bestalla nagot eller att skriva en reserakning kan ta timmar i ansprak.
Den tid det kan ta for att begara ersattning fér exempelvis egna utlagg eller
reserdkningar i det administrativa systemet kan vara sa tidskréavande att det inte
upplevs som vart den tid som maste laggas ned for att fa ersattning fran arbetsgivaren
att man inte ens forstker krava tillbaka pengarna fran denne. Ofta véljer den anstallde
istallet att sta for kostnaden sjalv da tidsatgangen for att begara ersattning blir sa stor
att det inte upplevs som meningsfullt att framstalla det berattigade kravet till
arbetsgivaren. Manga upplever att systemet tillkommit for att férenkla administrationen
men att effekten i stéllet har blivit den motsatta.

Att vi ska utféra en massa administrativa uppgifter som tidigare fanns
"specialister” som gjorde. Stjal tid fran det arbete jag egentligen ska gora!l

24



5 Diskussion

Syftet med undersékningen har varit att ta reda pa om och i sa fall i vilken omfattning
medlemmarna upplever negativ stress orsakad av yrkesrelaterad it-tillganglighet samt
att ge forbundet battre kunskaper om medlemmarnas arbetsférhallanden for att kunna
ge ett battre stdd till férbattringar av deras arbetsmiljé samt att uppmarksamma
arbetsgivaren pa problemen.

| dag ar det svart att utféra arbetsuppgifterna inom hdgskolesektorn utan it-
tillganglighet. Den tekniska utvecklingen majliggér arbete utanfor arbetsplatsen pa ett
helt annat satt nu an tidigare. Nabarheten har i princip blivit konstant vilket riskerar att
gora arbetet grénslost. Den 6kande mejlmangden som ocksa kraver atgard och svar
breder ut sig och tar upp mycket tid under en arbetsdag, tid som i realiteten redan ar
inplanerad for andra arbetsuppgifter. Detta paverkar alla arbetsuppgifter pa olika satt
och leder till olika typer av stressade situationer samt en héjning av den totala
stressnivan samtidigt som arbetet riskerar att bli mindre effektivt.

Den har rapporten tillsammans med var tidigare rapport Systemfel i kunskapsfabriken'
visar hur minskade resurser och 6kade arbetsuppgifter paverkar larare och forskare
inom hogskolan. | och med att den totala arbetsbelastningen 6kar alltmer 6kar ocksa
risken for att utsattas for skadlig stress. | frisvaren till enkaten har flera personer
uppgivit att de de senaste aren ar eller har varit sjukskrivna pa grund av sjukdomar som
ar kopplade till fér hdg arbetsbelastning som utmattningssyndrom, sémn- och
hjartproblem. Flera har ocksa uppgivit att de aktivt sjalva forsokt andra arbetssatt eller
valt att ga ner i tjanstgoringsgrad for att inte hamna i sjukskrivning eller ny sjukskrivning
eftersom arbetsbelastningen upplevts som orimlig. Detta ar allvarliga signaler.

Den stora arbetsbérdan gor att arbete ofta maste hanteras pa ledig tid da samtliga
arbetsuppagifter uppenbarligen inte tas med i berdkningen vid uppréattande av
tjanstgoringsplaner. Manga gar pa det sattet miste om den nédvandiga aterhamtningen
och ett inte ringa arbete blir pa s& satt bade ett osynligt och obetalt arbete. Aven kring
detta finns en samstdmmighet med den tidigare rapporten.

Den tid som avsatts i tjansteplanering for olika arbetsuppgifter upplevs i manga fall inte
vara realistisk i forhallande till hur mycket tid arbetsuppgifterna i praktiken kraver. Den
tid som tilldelas for undervisningsuppdraget racker inte till och undervisning som
arbetsuppgift gar inte att prioritera ner eller bort. Darutdver har de administrativa
arbetsuppgifterna ékat. Den kompetensutvecklingstid som enligt de lokala avtalen kan
anvandas till forskning ska racka till s& manga arbetsuppagifter att det blir svart eller till
och med kan upplevas som omgjligt att hinna med att forska inom ramen fér den tiden.
Da tiden inom tjansten inte racker till bedrivs det mesta av forskningen istéllet pa
obetald tid som kvallar, helger, semestrar och eller andra ledigheter. Av frisvaren i
enkatsvaren framgar att forskning i manga fall upplevs som en fritidssysselsattning och
nagot man gér om man har mdjlighet och ocksa orkar genomféra den, vilket ar
illavarslande.

Den hoga arbetsbelastningen 6kar ocksa risken for att anstallda inte ska orka ta pa sig
andra viktiga fortroendeuppdrag inom akademien, varken betalda eller obetalda.

" Systemfel i kunskapsfabriken.....,.SULF 2018
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| rapporten Systemfel i kunskapsfabriken beskrivs problematiken pa ett likartat satt.
Rent konkret innebar det att lararna far stérre undervisningsgrupper, mindre tid fér
utveckling av undervisningen och pedagogiken, mindre tid for férberedelse och
efterarbete. Det drabbar ocksa forskningen eftersom larare ofta tar av sin forskningstid
eller ansékningar om forskningsmedel for att klara av arbetet med utbildningen.” 12

Vidare framgar av den tidigare rapporten att "konsekvenser for universitetslarare blir att
majligheter att gora ett bra arbete minskar drastiskt samtidigt som universitetslarare
arbetar langre tid &an vad de har betalt for. Samtliga omstandigheter 6kar risken fér en
samre arbetsmiljé med Okad stress och att kvaliteten i utbildningen sjunker,
omstandigheter som kan leda till att universitetslarare darmed valjer att lamna yrket.” 13

Forskningstiden har blivit den tid som allt for ofta gor det majligt for individen att fa
kontroll ver den 6vermaktiga arbetssituationen. Ju mer forskning i tjansten desto battre
kontroll och ju mer undervisning i tjdnsten desto mindre kontroll éver arbetssituationen.
Foérandringar kan inte bli hallbara sa lange tillrackliga resurser inte tillfors. Alternativet
blir annars en minskning av forskning och en minskning av kvaliteten pa utbildningen
samtidigt som fler anstallda riskerar sin halsa.

Analysen av materialet visar att de upplevda problemen ar desamma oavsett om fragan
galler generell stress i anstallningen, stressen ar kopplad till den specifika fragan om it-
tillganglighet eller ar kopplad till de tekniska kunskaperna om it. Problemen uppstar nar
arbetsbelastningen och otydlighet 6kar inom flera omraden.

Dessa problemomraden ar:

Arbetsbelastningen

Okande administrativa arbetsuppgifter
Teknikproblem och it-stéd

Bristande stdd fran ledningen

Andras forvantningar pa tillganglighet

Forutom att tillféra resurser maste ocksa forandringar géras inom dessa omraden for att
gOra det majligt att gora ett bra jobb utan att riskera sin halsa.

5.1 Arbetsbelastningen — tiden racker inte till

Enkatsvaren och frisvaren visar att arbetsbordan fér manga ar anstrangd eller till och
med orimlig och att det ar ett stort skal till att manga arbetar bade kvallar, helger,
semestrar och vid andra ledigheter, och inte it-tillgangligheten i sig. Problemet &r till stor
del kopplat till planeringen av arsarbetstiden dar alla arbetsuppgifter som ska utféras
inte finns med i arbetsscheman eller i tjanstgdringsplaner.

De arbetsuppgifter som ofta inte finns med i planeringen ar tid for att ta hand om och
besvara den stora mangden inkommande mejl, tid for att satta sig in i alla it-
system/program samt utbildning i dessa. Det kan handla om stalltid nar problem
kopplade till de digitala verktygen uppstar samt tid fér kontakter med support eller
kollegor for att fa hjalp att I6sa problem med it-verktygen.

Mangden administrativa arbetsuppgifter har ocksa dkat. Det galler bade undervisnings-
administration och andra administrativa arbetsuppgifter. Vissa av dessa arbetsuppgifter
ar kopplade direkt till digitaliseringen medan andra arbetsuppgifter mer indirekt har

12 |bid
'3 |bid
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overforts till larare och forskare genom att vissa arbetsuppgifter som tidigare har utforts
av administrativ personal nu istallet, genom digitaliseringen, har dverforts till larare och
forskare. | vissa fall har aven nya arbetsuppgifter uppkommit som inte tidigare fanns
exempelvis 6kade krav pa aterrapportering till andra myndigheter och externa
finansiarer. Ocksa denna 6kning av arbetsuppgifter maste tas hansyn till vid
planeringen av arbetet.

Dessa resultat ligger i linje med Systemfel i kunskapsfabriken som sager att "den
administrativa bordan pa universitetslarare har ocksa okat. Det innebar att larare har
mindre tid for undervisningen men ocksa mindre till for- och efterarbete, planering och
utveckling. Universitetskanslersdmbetet visar i en rapport fran 2015 att kraven pa
tillgodoraknande, aterrapportering och annat administrativt arbete har 6kat och darfér
upplever den undervisande och forskande personalen att deras méjligheter att
langsiktigt planera undervisningen och ge studenterna feedback, har minskat.” 14

| dag ar det ocksa betydligt fler studenter som behdver extra stdd for att klara sina
studier beroende péa att studentunderlaget blivit mer diversifierat an tidigare. Av SULF
redan tidigare redovisade uppgifter beror detta pa att fler studenter kommer fran
studieovana miljéer, fler har utlandsk bakgrund och att fler studenter an tidigare har
sarskilda behov. Studenterna har numer allt oftare inte de forkunskaper som behdévs for
sina studier, ett faktum som manga universitetslarare vittnar om, vilket gor att
hogskolan i manga fall ocksa maste kompensera for brister i ungdomsskolan.'® Den
extra tid som darfor behdver tas i ansprak fér undervisning maste ocksa finnas med i
planeringen av denna.

Effekterna av den 6kade arbetsmangden blir att tid tilldelad for respektive arbetsomrade
inte racker till. De arbetsuppgifter som inte far plats inom respektive arbetsomrades
tidsplanering paverkar andra arbetsomraden som administration, kompetensutveckling
samt forskning. Finns forskning i tjansten kan den ge utrymme for att 16sa problemet
med den for stora mangden arbetsuppgifter. De arbetsuppgifter som anda, trots tid i
ansprakstagen fran andra arbetsomraden, inte hinns med I6pande under dagen far
istallet utféras pa obetald ledig tid som kvallar, helger, semestrar och andra ledigheter
eftersom det ar den enda tillgangliga tid som finns. Alternativet &r annars att de inte
kommer att utféras.

Av det centrala avtalet Villkorsavtal-T, bilaga 5, framgar bland annat att planeringen av
arsarbetstiden ska ske i samrad med berérd larare och att samrédet ska leda fram till
en dversiktlig plan 6éver omfattning och férldggning av larares arbetsuppgifter och att
denna planering ska dokumenteras. Planen ska innehalla alla arbetsuppgifter och
maste vara realistisk vilket bland annat framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4). Av foreskriften framgar ocksa bland
annat att arbetsgivaren ar ansvarig for att sakerstalla att de anstallda har en lagom
arbetsbelastning.

Det ar saledes arbetsgivarens ansvar att sékerstélla att de anstéllda har en rimlig
arbetsbelastning, det vill sdga att; avgransa och dimensionera arbetsuppgifterna efter
tillgangliga resurser. For att komma till ratta med dessa problem maste alla
arbetsmoment/arbetsuppgifter som utférs synliggdéras infér planeringen av
arsarbetstiden och upprattande av tjanstgoéringsplanen. Arbetsgivaren maste se till att
tjanstgoringsplanen ar realistisk i forhallande till arbetsuppgifterna.

4 |bid
'5 Ibid
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5.2 Teknikproblem och it-stod

Digitaliseringen har medfért att arbetsuppgifter for larare och forskare har férandrats.
De flesta utfor allt mer av sina arbetsuppgifter med hjalp av digitala verktyg. Det ar
darfor viktigt att den nya tekniken blir bra verktyg som underlattar och inte forsvarar
arbetet eller arbetsuppgifterna. For att det ska fungera behdvs val fungerande system
som ar anpassade efter arbetsuppgifterna och de som ska utféra dem.

Frisvaren i enkaten visar pa att det ar manga it-verktyg som ska kunna hanteras.
Dessutom genomgar verktygen ofta férandringar av olika slag eller uppdateringar.
Darutover tillkommer nya program och tekniker Ibpande som ska ersatta de gamla. Det
ar heller inte helt ovanligt att manga tekniska system inte ar anpassade till hur de
anstallda faktiskt arbetar med arbetsuppgifterna i verkligheten.

Arbetsgivaren maste hitta tekniska I6sningar som ar val anpassade till verksamhetens
behov samt farre antal system som ocksa upplevs som mer anvandarvanliga. Tekniken
maste ocksa anpassas till de anstalldas behov och underlatta arbetsuppgifterna.
System och program som k&ps in maste vara stabila, snabba och ha en hog teknisk
kvalitet. Arbetsgivaren maste darutdver ansvara for att de som anvander tekniken far
tillrackligt med utbildning i systemen. Ju battre kunskaper som finns hos individen desto
mindre blir stressen vilket ocksa leder till battre kvalitet pa utfort arbete. De anstallda
maste vara tydliga med det kunskapsbehov som finns och samtidigt &r ocksa denna
nddvandiga utbildning en arbetsuppgift som sjalvklart ska inga i tjanstgoringsplanen
tillsammans med Ovriga arbetsuppgifter.

Avancerade system och program kops allt for ofta in utan att de ar tillrackligt kopplade
till forutsattningarna for anvandarna och verksamheten. Daliga och daligt anpassade
digitala system kan starkt bidra till bade stress och sjukskrivningar. Nar man inte vet hur
it-verktygen fungerar och det dagligen uppstar problem tar det dessutom tid fran det
egentliga arbetet. Férutom stress kan detta ocksa leda till minskad effektivitet i
arbetet.

Arbetsgivaren maste hitta tekniska Iésningar som ar val anpassade bade till
verksamhetens och de anstélldas behov. | arbetet med att hitta dessa I6sningar och i
arbetet kring upphandling av system och program ar det nédvandigt att anvandarna
involveras. Detta ar viktigt bade ur ett effektivitets- och kvalitetsperspektiv men ocksa
for att forskning visar, att anstéllda som har inflytande éver sin arbetsmiljé/digitala
arbetsmiljo ocksa ar mer néjda och mar battre.'” Sjalvfallet ska férandringar av och
beslut i denna typ pa sedvanligt vis ocksa férhandlas i enlighet med reglerna i
medbestammandelagen eller ingdngna samverkansavtal.

Det ar vidare ocksa viktigt att det finns kunnigt it-stdd/support som finns nara till hands
nar hjalp behdvs. Aven supporten maste ha tillrackliga kvalifikationer och darfor f&
I6pande utbildningsinsatser pa adekvata omraden for att kunna ge ratt stod fill
anvandarna. Det ar av stor vikt att det finns funktionsansvariga eller liknade inom
omradet som I6pande och aktivt arbetar med de fragor som uppstar och att det finns en
Oppen dialog med anvandarna kring detta. Som ett led i arbetsgivarens arbete med det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar det viktigt att denne gor aterkommande it-
skyddsronder for att sékerstélla att samarbetet fungerar mellan it-stddet och
anvandarna av it samt att ratt verktyg finns och fungerar optimalt. Att detta fungerar ar
en generellt viktig fraga att alltid ta upp vid de arliga medarbetarsamtalen som

16 Infor ratt IT, Prevent 2017
7 Digital Arbetsmilié, Rapport 2015:17, Arbetsmiljoverket
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arbetsgivaren ar skyldig att genomféra och ar ocksa en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet som arbetsgivaren I6pande ska bedriva.'®

5.3 Ledningens ansvar

Da krav och férvantningar 6kar pa alla omraden ar det an viktigare att det finns en
ledning som bade ar lyhérd och kan agera for att avhjalpa problem men ocksa kan ge
stdd till prioriteringar och har en langsiktig planering fér verksamheten och individerna i
den. Rapporten visar att detta stdd ofta brister eller saknas.

Av frisvaren framgar att manga anstallda tror att det ar individen som sjalv ska l6sa
flertalet problem som uppkommer i verksamheten. Arbetsbérdan ar alldeles for hog.
Det verkar manga ganger ocksa foreligga orealistiska forvantningar pa tillganglighet
frdn omgivningen, mest fran studenter och kollegor men ocksa fran ledningen.
Darutdver finns manga oldsta problem med it-verktyg och it-stéd. Det ar arbetsgivarens
ansvar, inte den enskildes, att se till att det finns rutiner for att arbetet utfors pa ett for
verksamheten lampligt satt som ocksa motverkar stress och som medfor att ohalsa hos
anstallda undviks. Detta ar ledningsfragor dar arbetsgivaren har ansvaret. Kring dessa
fragor finns i manga fall ingen riktigt bra strategi fran ledningshall och det ar latt att
ldgga ansvaret pa den enskilde arbetstagaren genom att gora ett strukturellt problem till
ett individuellt problem.

Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivaren huvudansvaret for arbetsmiljon. Det
arbetsmiljdarbete som arbetsgivaren ska bedriva ska vara férebyggande och férhindra
att ohalsa som beror pa arbetet uppstar. Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som
behdvs for att forebygga att anstéllda utsatts for ohalsa eller olycksfall. Om inte
ledningen reagerar och agerar kan anstallda vanda sig till skyddsombud och- eller
foretradare inom den fackliga organisationen. Varken skyddsombud eller andra fackliga
foretradare ar dock ansvariga for arbetsmiljéfragorna utan ska endast stotta
arbetsgivaren i det arbetsmiljdarbete som denne ska bedriva. Arbetsgivarens
arbetsmiljdarbete ska bedrivas systematiskt det vill sdga regelbundet och med arliga
uppfdljningar.°

Arbetet med fragor inom den organisatorisk och sociala arbetsmiljon ar arbetsgivarens
ansvar och omfattar alla anstallda, oavsett anstallningsform. Av Arbetsmiljéverkets
foreskrifter Organisatorisk och social arbetsmiljé framgar att arbetsgivaren bland annat
ar ansvarig for att alla arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och hanterar
ohalsosam arbetsbelastning, att alla anstallda har en rimlig arbetsbelastning och vet
vad som férvantas av dem, att arbeta med att motverka att starkt psykiskt pafrestande
situationer leder till ohalsa samt att forebygga att arbetstidens forlaggning leder till
ohalsa.?0 For att arbetsgivaren ska kunna leva upp till dessa krav maste denne skaffa
sig information om hur villkoren ser ut for de anstéllda och darefter skapa rimliga
forutsattningar. Kontinuerliga undersokningar och avstamningar maste darfor
genomforas i det systematiska arbetsmiljdarbetet och i [6pande dialog med varje
enskild anstalld samt vid medarbetar-/utvecklingssamtal. P& sa satt kan arbetsgivaren
kartlagga pa vilket satt tillgangliga resurser kan anpassas till kraven i verksamheten.?!

18 Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), Arbetsmiljoverket
19 Arbetsmiljélag (1977:1160)
20 Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), Arbetsmiljéverket

21 Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), Arbetsmiljoverket
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Bade skyddsombud och medarbetare ska ges mdjlighet att medverka i
arbetsmiljdarbetet. Det bor ske bland annat genom att arbetsgivaren har en 6ppen
I6pande dialog med de anstéllda individuellt och exempelvis vid arbetsplatstraffar eller
liknande, om fragor som ror arbetsbelastning, allmanna fragor om it och it-stress samt
arbetsgivarens krav pa den anstalldes tillganglighet och serviceansvar. Arbetsgivaren
maste ta hansyn till de behov som finns. Det ar ocksa viktigt att den enskilde far stod
och mgjlighet att arbeta med sig sjalv och sina egna reaktioner kring dessa fragor.
Vidare ar det ocksa nddvandigt att alla anstéllda vet vem de ska vanda sig till varje
gang de har problem i arbetet.

Foérandringar i verksamheten ska férhandlas. Inférande av digitala arbetsverktyg och
system medfér ofta organisatoriska forandringar, nya arbetssatt och nya roller. Dessa
foérandringar maste tas hansyn till nar verksamheten och innehallet i arbetsuppgifterna
utformas och ska forhandlas. Vid dessa forandringar ska arbetsgivaren ocksa gora risk-
och konsekvensanalyser.??

Arbetsgivaren ska ocksa goéra I6pande riskbeddmningar i enlighet med det
systematiska arbetsmiljoarbetet nar man till exempel far signaler om obalans mellan
krav och resurser. | det systematiska arbetsmiljdarbetet ska arbetsgivaren ocksa
arligen folja upp att vidtagna atgarder ocksa fungerar som planerat.23

Arbetsgivaren maste ta arbetsmiljéfragorna pa allvar och aktivt arbeta med att atgarda
bristerna i det systematiska arbetsmiljdarbetet,

5.4 Andras forvantningar pa tillganglighet och serviceniva

Frisvaren i enkaten visar att det foreligger stor variation kring arbetsgivarens
forvantningar pa anstalldas it-tillganglighet. Skalan ar glidande fran att man férvantas
vara antraffbar dygnet runt till att man sjalv avgor nar och hur man ar tiliganglig. Manga
upplever ocksa att det finns starka outtalade forvantningar fran kollegor och framférallt
fran studenter. Det féreligger dock mycket olika tolkningar kring vad larosatets ansvar
innebar, nar det galler tillganglighet och svarstid, men ocksa vad galler nivan pa den
service som ska ges. Ett vanligt svar i enkaten ar att det finns en medvetenhet om att
man har en skyldighet att svara pa mejl inom rimlig tid men att arbetsgivaren inte
klargjort vad det innebar. Det upplevs som stressande att inte veta vad som, i detta
sammanhang, menas med rimligt.

Det forekommer att det finns en policy om e-post men ingen policy om it-tillganglighet.
Ibland finns regler som i praktiken inte alltid f6ljs. P& vissa arbetsplatser finns inga
uttalade regler men frdgan om arbetsgivarens forvantningar pa tillganglighet diskuteras
emellanat bland kollegor. Dessa mer informella samtal kollegor emellan behoéver bli
systematiserade och leda fram till beslut eller riktlinjer.

Larosatenas serviceskyldighet framgar sedan den 1 juli 2018 av 6 § forvaltningslagen.
Dar framgar bland annat att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla och att myndigheten ska [amna den enskilde sadan hjalp att denne
kan ta tillvara sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet
utan onddigt drojsmal” (tidigare “sa snart som mojligt”). 2*

22 |bid
23 |bid
24 Forvaltningslag (2017:900)
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Serviceskyldighetens tidsram ska inte sammanblandas med tryckfrinetsférordningens
krav pa att behandling av en férfragan om att ta del av eller fa kopia av allman handling
ska ske genast eller skyndsamt.25 Tyvarr tycks denna sammanblandning finnas vid
flera larosaten da det enligt frisvaren framgar att det ar den nast vanligaste
uppfattningen att mejl ska besvaras skyndsamt.

Det finns inget entydigt svar pa vad som avses med “utan onddigt dréjsmal”. Av
forarbeten till den nya férvaltningslagen framgar endast att hjalpen ska ges "sa snabbt
som majligt med hansyn till resultatet av den lamplighetsbeddémning som avgor
hjalpens omfattning i det enskilda fallet” och att detta innebar att "myndigheten kan
fordela sina resurser sa att verksamheten i sin helhet kan fungera pa basta satt”.26 Av
aldre forarbeten framgar inte vad som avsags med “"sa snart som mojligt”. Det framgar
dock att det ar fraga om en sa kallad malsattningsbestammelse som ska vagas mot
myndighetens 6vriga skyldigheter.?” Det finns heller inga rattsfall pa omradet som ger
nagon vagledning.

Saledes finns det inte nagra fortydliganden utan fragorna maste avgoras utifran varje
enskilt fall. Det rimliga ar att larosatet satter rutiner fér hur telefon och mejl ska hanvisas
och att larosatet inte kan stélla hogre krav pa den anstallde an vad lag och
kollektivavtal tillater. Det ar trots allt larosatet som har en serviceskyldighet, inte den
anstallde. Om den anstallde gor allt denne kan inom ramen for sin arbetstid ar det
larosatet som ska lastas om servicen fallerar.

Det rader saledes stor osakerhet kring vad som galler och hur den anstallde ska
hantera dessa fragor. Viss sammanblandning féreligger ocksad mellan skyldigheter som
aligger larosatena enligt forvaltningslagen och skyldigheterna enligt tryckfrihets-
forordningen. Avsaknad av regler eller oklara direktiv leder ofta till att individen sjalv ar
den som far avgora i vilken grad man ar tillganglig under och utanfér den ordinarie
arbetstiden samt servicenivan. Har méaste arbetsgivaren ta sitt fulla ansvar och klargéra
vilka regler och rutiner som galler for tillganglighet och serviceniva. Det vore dessutom
onskvart att larosaten stravade efter att ha en samsyn kring dessa fragor.

5.5 Regler, rutiner, riktlinjer och policys behovs

Av frisvaren i enkaten framgar att flertalet svarande uppskattar de maojligheter som
arsarbetstiden medger vilket ibland kan vara avgérande for upplevelsen av att ha livet i
balans. Det finns darfér en radsla for att regler, rutiner, riktlinjer och policys kommer att
medfdra begransningar som kan gora arbetsmiljon an mer stressande. Denna radsla
maste arbetsgivaren ta pa allvar. Syftet med rapporten ar inte att inskranka den frihet
som finns utan ett forsok att bringa mer ordning for larare och forskares tillvaro.
Enkatsvaren visar pa att det ofta saknas tydlighet avseende vem som har ansvaret for
fragorna samt vad ansvaret innebar och omfattar och maste darfor synliggéras varfor
rutiner och regler pa omradet ar nédvandiga.

Som ett led i det nédvandiga och viktiga arbetsmiljdarbetet maste det finnas ett aktivt
arbete for att hitta och fastsla tydliga och Iampliga regler och rutiner for att komma
tillratta med den stress och eventuell ohalsa som avsaknad av regler och tydlighet kan
skapa. Det racker inte att individen sjalv ar i kontroll och bestammer Over sin tid och pa
sa satt inte later tekniken ta 6ver. Regler och rutiner maste till viss del vara

25 Tryckfrinetsforordningen (1949:5)
26 Prop. 2016/17:180
27 Prop. 1985/86:80
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standardiserade och dessutom val férankrade hos ledningen och kollegor samt fungera
gentemot studenter.

Det ar en del av arbetsgivarens myndighetsansvar men ocksa en del av
arbetsmiljdansvaret att lampliga rutiner och regler som fungerar finns, att de féljs men
ocksa att de revideras och gas igenom regelbundet. Det ar viktigt att fragorna
fortiépande tas upp och diskuteras lokalt och centralt inom larosatet. Rutiner, regler,
riktlinjer och policy behover till stor del vara levande dokument i férhallande till vilka
behov som finns for att vara och forbli effektiva. Det ar ocksa av storsta vikt att de ar
forankrade hos de som omfattas av dem.

Arbetsgivaren ar skyldig att se till att det finns tydliga och funktionella regler om
tillganglighet och serviceskyldighet och pa sa satt skapa tydlighet kring férvantningar
gentemot bade studenter och kollegor inom larosatet.

Dessa dokument ska tas fram i samarbete/samverkan med skyddsorganisationen, de
anstallda och arbetsgivaren.

5.6 10 punkter for att mojliggora ett bra jobb utan att riskera halsan

Atgérder fér att stoppa urholkningen av resurser

. Regeringen maste hoja ersattningen for utbildning pa grund- och avancerad niva.
o Produktivitetsavdraget maste tas bort.

Atgirder fér minskad arbetsbelastning

e  Arbetsgivaren maste se till att tjanstgoringsplanen ar realistisk i forhallande till
arbetsuppgifterna.

Atgéarder for att 16sa teknikproblem och férbittra it-stodet

. Anvandarna maste engageras vid val och utformning av programvara och
utrustning samt fa tillracklig utbildning fér att kunna anvanda verktygen pa basta
satt.

. Det maste finnas en dialog mellan it-stédet och anvandarna sa att anvandarna far
ratt, snabb och effektiv hjalp nar problem uppstar.

Atgirder som arbetsgivaren i sin egenskap som chef/ledare maste vidta

e  Arbetsgivaren maste atgarda bristerna i det systematiska arbetsmiljdarbetet,
inklusive genomftra sarskilda it-skyddsronder.

. Arbetsgivaren maste ha en I6pande dialog med de anstallda om foérutsattningarna
for arbetet och forbattra genomforandet av medarbetar-/utvecklingssamtal.

. Alla anstallda maste veta till vem de ska vanda sig med problem som ar
arbetsmiljérelaterade.

Atgirder avseende forvintningar pa tillgianglighet

e  Arbetsgivaren maste klargora vilka regler och rutiner som galler for tillganglighet
och serviceniva.

Atgirder géllande regler, rutiner, riktlinjer och policys

. Regler, rutiner, riktlinjer och policys behdévs men ska gas igenom och revideras
regelbundet samt forankras hos de anstallda.
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5.7 Figurforteckning

Figur 1: | hur stor utstrackning kdnner du dig stressad i din anstalining? 6

Figur 2: | hur stor utstrackning upplever du att din it-tillganglighet ar orsaken till att du
kanner dig stressad i din anstallning? 8

Figur 3: Arbetsrelaterade fragestallningar kan hanteras under dygnets alla timmar. Hur
ofta hanterar du fragestallningar kopplade till studenter/kollegor pa kvallar, helger eller
semester eller andra ledigheter? 11

Figur 4: | hur stor utstrackning upplever du att du kan paverka din it-tillganglighet? Till
exempel stdnga av mobiltelefonen eller inte besvara din e-post? 13

Figur 5: | hur stor utstrackning upplever du att din it-tillganglighet gar ut éver dina andra
arbetsuppgifter? 15

Figur 6: Har din arbetsgivare redogjort for sina férvantningar pa din it- tillganglighet
avseende att hantera fragestallningar fran kollegor och studenter? 16

Figur 7: Finns det nagon pa din arbetsplats som du kan vanda dig till om du har fragor
kring eller synpunkter pa hur din it-tillganglighet paverkar din anstallning? 19

Figur 8: Dagens it-ldsningar gor att manga arbetsgivare tar fram sarskilda policys
gallande it-tillganglighet. Har din arbetsgivare tagit fram nagra riktlinjer avseende it-
tillganglighet? 20

Figur 9: Pa samma satt som vi kan uppleva stress som harror fran it-tillganglighet, finns
det en risk for att vi blir stressade utifran den tekniska kunskap som kravs for att
hantera it-verktygen korrekt. Upplever du dig stressad utifran it-verktygens krav? 21
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