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Forutsattningarna for uppdraget att
bemanna kurser pa Linkopings
universitet

Redovisning av SULF/LiU:s enkat

Uppdraget att bemanna kurser ar centralt i relation till Idrares arbetstid och
arbetsmiljé. Samtidigt har SULF-LiU uppmérksammat att det finns pa sina hall
stora svarigheter med att upprétthalla och tillampa tjénstgéringsplaner for
medarbetare p& Linkdpings universitet i enlighet med vart lokala arbetstidsavtal
for larare m.fl. SULF/LiU har dartill fatt aterkommande signaler om en allmant
stressande arbetssituation for studierektorer/motsvarande pa universitetet.

Under hosten 2024 skickade SULF/LiU ut en 6ppen enkat (se Bilaga) till
medarbetare pa universitetet med énskemalet att den besvarades av de som
innehade uppdrag att bemanna kurser vid Linképings universitet. Pa universitetet
bendamns uppdragets utférare som studierektorer, men da termen inte anvands
Overallt inom LiU riktades enkdten mot uppdraget snarare an titeln. Innevarande
rapport redovisar resultaten av denna enkat.

Rapporten beskriver initialt dess slutsatser foljd av SULF/LiU:s forslag till rektor.
Darefter finns en sammanfattning av inkomna svar samt i bilaga den distribuerade
enkaten.
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Slutsatser och SULF:s forslag
till Rektor vid LiU

Enkaten visar med all tydlighet hur komplicerat uppdraget att bemanna kurser pa
LiU ar. Det saknas dessutom en gemensam benamning fér uppdraget inom
universitetet. Uppdraget att bemanna kurser &r mangfacetterat och det gar in i
méanga andra processer och uppdrag. Uppdraget &r vidare starkt beroende av
externa faktorer och mekanismer. Det utférs under stor stress, med delvis oklara
budgetramar och med mycket snabbt foranderliga férutsattningar samtidigt som
planeringen i sig skall utféras med I3ng framférhalining. Detta leder till svara
dilemman med flera konkurrerande premisser. Dessutom ser uppdraget valdigt
olika ut fér olika omraden, avdelningar, institutioner och fakultet inom
universitetet. Trots detta saknas det gemensamma ramar och/eller policy/riktlinjer
fér detta uppdrag p8 LiU-niv4. LiU har inte &gnat detta uppdrag den
uppmarksamhet uppdraget fortjanar. En konsekvens av detta ar att uppdraget
l6ses genom ad-hoc I6sningar och hela ansvaret att 16sa dessa dilemman faller pd
den som innehar uppdraget. Gemensamma riktlinjer skulle gynna LiU som
organisation.

Uppdraget kompliceras dessutom av den nya resursférdelningsmodellen som
inférdes 1 januari 2023 (Dnr LIU-2021-02241), dar skarp avrakning av medel for
undervisning kan sl8 mycket hart mot enskilda kurser, program, enheter och
omraden. Detta skapar mycket osakerhet bland de som utfér uppdraget men &ven
for lararna. Uppdraget blir inte enklare av det faktum att externa och interna
forskningsmedel med ibland mycket kort varsel tar ldrarnas arbetstid i ansprak.

Foérutsattningarna for uppdraget férsamras dessutom hela tiden pd grund av det
okanda produktivitetsavdraget och allman urholkning av statliga medel fér hégre
utbildning, som &ven SULF:s rapport 30 &r av underfinansiering (Amossa &
Adamowicz, 2024) visar med all tydlighet.

Sammanfattningsvis framstar det att det &r ett mycket komplext och oreglerat
uppdrag som varken ersatts eller stottas i tillracklig grad av LiU. Darfér menar
SULF/LiU att det &r viktigt att LiU sakerstaller att uppdraget far rimliga
férutsattningar och erséttning. SULF/LiU kommer darfér bevaka denna fraga
framover.

Forslag till Rektor vid LiU

Utifran rapportens resultat uppmanar SULF/LiU Rektor att:

1. Genomfdra en bred éversyn av férutsattningar och arbetsmiljo fér
medarbetare som innehar uppdraget, i syfte att strukturera detta uppdrag
i enighet med LiU:s vardegrund och att utjamna férutsattningar fér
uppdraget. En sddan dversyn kommer att leda till effektivare organisation
dar ingen som arbetar med uppdraget behéver uppfinna hjulet pa nytt.
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Utvardera konsekvenserna av resursfordelningsmodellen (Beslut om
Riktlinjer fér resursférdelningsmodell fran fakultet till institution, Dnr LIU-
2021-02241) som stipulerar skarp avrakning av heldrsstudenter per 31
december av innevarande 3r. Syftet med utvarderingen &r att beskriva
modellens konsekvenser fér verksamheten, konkretisera uppdraget battre
och i och med detta forbattra arbetsmiljé for lararna.

Inféra uppdragstilldagg fér medarbetare som arbetar med bemanning av
kurser, i paritet med uppdragstillagg for enhets- och avdelningschefer.
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Enkatens resultat

Enkaten besvarades av 51 anstdllda med uppdrag att bemanna kurser, ett
uppdrag som ser mycket olika ut i olika delar av universitetet. De svarande var
fordelades pa universitetets olika fakulteter (teknisk fakultet 35%; medicinsk
fakultet 33%; filosofisk fakultet 24%; utbildningsvetenskap 8%) och de svarandes
institutionstillhérighet kan ses i Figur 1 nedan. Kénsidentiteten bland de svarande
var jamnt férdelad (42% kvinnor och 58% man).
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Figur 1: Férdelningen av svarande pa institutioner

Utrymme i tjansten for de svarandes uppdrag att

bemanna kurser

I Figur 2 redovisas hur stor andel av arsarbetstid som de svarande uppger att de
har fér bemanningsuppdraget. Det &r anmarkningsvért hur manga som anger att
de inte vet hur mycket tid de far for detta uppdrag. En férklaring skulle kunna vara
att uppdraget inte specificeras i tid utan klumpas ihop med andra uppdrag. Det ar
ocksd vért att notera den stora spridningen i angiven arsarbetstid mellan
svarande.
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Figur 2: fordelning av tid for uppdraget mellan svarande
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Antal personer de svarande ansvarar for i uppdraget
Aven pa frdgan om hur manga personer den svarande ansvarade for i sitt uppdrag
att bemanna kurser framstar det att spridningen inom LiU &r stor, vilket visas i
figur 3 nedan. I figuren har svaren jamkats till ett medel om svaret angetts med
ett spann av personer. Nagra svar saknas i figuren: tre svarande angav att antalet
ar ospecificerat och tva svarande angav uppdraget som “omfattande” men utan att
ange ett antal eller spann.
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Figur 3: Hur mé’mga personer ansvarar man for i sitt uppdrag att bemanna kurser

Institutionsgemensamma riktlinjer och individuella
tjanstgoringsplaner

Det Lokala arbetstidsavtalet for larare stipulerar i §5 (Dnr LiU-2017-01688), forsta
stycket under Utbildning att:

Vid fordelning av arbetsuppgifter inom utbildning ska hansyn tas till
arbetsuppgifternas karaktar och svarighetsgrad samt medarbetarnas kompetens
och erfarenhet inom det aktuella &mnesomradet. Respektive institutionsstyrelse
ska faststalla samtliga inom institutionen forekommande utbildningsmoment och
antal klocktimmar fér respektive moment inklusive fér- och/eller efterarbete.

Till foljd av detta angavs frdgan om den svarande anvéander sig av institutions-
gemensamma riktlinjer for tilldelning av arbetstid for olika undervisningsmoment.
Frdgan ackompanjerades av ovan utdrag ur Lokalt arbetstidsavtal for larare.

Svaren visade att 69% anvdnde dessa riktlinjer, 19% inte gjorde det och 12%
svarade vet ej. Darmed anger drygt 30% av de svarande att de inte anvander,
eller inte vet att de anvander, institutionsgemensamma riktlinjer nar de férdelar
arbetstid for olika undervisningsmoment.

Det Lokala arbetstidsavtalet for larare stipulerar dven att individuella
tjanstgérings-planer skall upprattas (Dnr LiU-2017-01688, §6, stycke 4-5):

Férdelning av arbetsuppgifterna ska anges i klocktimmar och dokumenteras i en

tjanstgéringsplan. Tjanstgdringsplanen undertecknas av den prefekten delegerat
uppgiften till och berérd medarbetare.
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Tjaénstgoringsplanen upprattas med god framférhalining av den som prefekten
delegerat uppgiften till.

Till foljd av detta angavs frdgan om den svarande anvander sig av individuella
tjanstgdringsplaner/Retendoplanering i uppdraget. Aven har ackompanjerades
frdgan i enkaten av korresponderande utdrag ur det lokala arbetstidsavtalet.

Svaren visade att 60% av de svarande angav sig anvanda individuella
tjanstgérings-planer/Retendoplanering i uppdraget. 22% angav dock att de inte
gjorde det och ytterligare 18% svarade vet ej. Svaren visar darmed att bruket av
tjansteplanering av de som bemannar kurser pa Linkdpings universitet 1angt ifran
forekommer i den utstrackning som avtalet stipulerar.

Vad ar de storsta utmaningarna i ditt arbete med
detta uppdrag?

Nedan redovisas en tematisering av fritextsvaren fran frdgan om utmaningarna i

. . . o [}
uppdraget. Utmaningarna som identifierats omfattar flera omraden som paverkar
arbetsmiljo och effektivitet. Utmaningarna som beskrivs dr sammanflatade med
varandra och tematiseringen som anges gar saledes delvis in i varandra.
Ambitionen har varit att redovisa bredden av svar och varje tema exemplifieras
med representativa citat frén de svar som angetts.

Tema: Tidsbrist och arbetsbelastning

Utmaningar kopplade till tidsbrist och arbetsbelastning framtrader frekvent i
svaren. De svarande beskriver svdrigheter med att hinna med arbetsuppgifterna
kopplade till bemanning. Férberedelser infér undervisning konkurrerar dessutom
ofta med forskningsrelaterade uppgifter, administrativa krav och ovantade
handelser, vilket leder till 6kad stress.

Uppdraget att bemanna kurser upplevs som tidskravande, omfattande och
betungande. Tjanstgoringsplaneringen beskrivs dessutom krava ett omfattande
detaljarbete, vilket ytterligare bidrar till arbetsbérdan. Vidare beskriver manga av
de svarande att tiden de har fér uppdraget inte ar tillracklig.

Tidsbrist, oférutsedda handelser, tillgdng pa
medarbetare, kompetensbrist hos medarbetare
(amnes- och sprakrelaterade), att "lagga pusslet" med
alla inblandade.

En annan utmaning ar att ansvarsomradet ar sd brett,
man har ansvar fér budget, bemanning,
kvalitetssakring, pedagogisk utveckling, kurs och
utbildningsplaner, genomférande av kurser,
resultatuppféljning, kursvardering, information till
studenter, osv.

Att hinna med det i relation till andra uppgifter som
studierektor. Att tacka upp for larare som inte kan ta
sina uppdrag.

Mycket begransad tid fér att utféra uppdrag.
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Det tar mycket mer tid an vad jag tilldelas och det
finns otydligheter kring vilket ansvar som ligger pa mig
respektive enhetschefen.

Tema: Ekonomiska utmaningar

Ekonomiska begransningar utgér en annan central utmaning. Minskade
kursbudgetar har lett till farre undervisningstimmar, vilket pdverkar kvalitén pd
utbildningen och darmed arbetssituationen fér savél de undervisade ldrarna och
for de som bemannar kurserna. Dessutom har anslagen for undervisning inte 6kat
i takt med kostnadsutvecklingen, vilket skapar krav pad effektivisering och
forsvarar uppratthallandet av undervisningens kvalité.

En av utmaningarna &r att bibehalla kvaliteten pa
undervisningen samtidigt som anslagen inte dkar i takt
med I6neutvecklingen vilket betyder farre timmar for
undervisning. Detta satter stort press for lararna som
maste genomfdra sina kurser med mycket begrénsad
budget.

Oférutsagbarhet och att ekonomin inte rdcker till, dvs.
budgeten &r for liten. Jag syftar pa att antalet
studenter, lararnas tillganglighet (t.ex. vab, sjukdomar
och forskningsuppdrag), samt nya uppgifter fran LiU
(t.ex. utarbeta bedémningskriterier och Al-uppgifter)
standigt férandrar omstandigheterna.

Tema: Bemanningsutmaningar och oforutsagbarhet

Bemanningsrelaterade problem &r ocksa patagliga. Personalomséttning och
svarigheten till framforhalining gor det komplicerat att planera kurser effektivt.
Problem med att rekrytera handledare och assistenter forvéarrar situationen. Nagra
medarbetares brist pa flexibilitet vid forandringar i bemanningen skapar ytterligare
komplikationer. Variationer i studentantal, forskningsanslag och
personalférandringar gér det dessutom omgjligt att planera 18ngsiktigt.
Oférutsedda hdndelser som sjukdom, VAB och akuta forandringar skapar
ytterligare pafrestningar och 6kar arbetsbelastningen.

Korta och sma forskningsprojekt vilket gor att det ar
svart att planera tillgénglig tid for larare med bra
framférhallning.

Resursférdelningsmodellen med korta snabba
forandringar utanfor LiU (s6ktryck), osdkerhet i budget
fram till att kurser redan startat, logiker som inte
anpassas efter verksamhet ex budget kommer langt
efter att bemanning for vdren behdver vara klar,
schema som ska in I&ngt fére detsamma osv.

N&r medarbetare far forskningsanslag och behéver fa
ut tid for det skapas hal i bemanningen och det kan
vara svart att planera och ta in vikarier eftersom
inflodet av forskningsmedel ar oférutsagbart.
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Att det alltid &r 13ng framférhalining, ofta oméjligt att
ha all nédvandig information sa langt i férvég.

Tema: Administrativa utmaningar

Administrativa utmaningar &r ett annat problemomrade. Verktyg som Retendo
uppges ge otillrackligt stod for detaljerad tjansteplanering, vilket leder till
osakerhet och dubbelarbete vid tidsrapportering.

RetendoAcademic ger otillrackligt stéd for
tjansteplanering.

Dokumentationen av tjanstgéringstiden ar den stérsta
utmaningen.

Tema: Relationella utmaningar

Relationella utmaningar paverkar ocksd arbetsmiljon. Konflikter kan uppstd nar
ldrare upplever att deras arbetsuppgifter inte fordelas rattvist. Det &r ocksa svart
att balansera kraven pa rattvisa med behovet av att anpassa bemanningen utifrén
kompetens och erfarenhet. Samtidigt kan utmaningar uppsta vid hantering av
medarbetare som inte bidrar positivt till arbetsgruppen.

Det relationella med kollegorna. Att vara rattvis och
transparent, samtidigt som méanga situationer kring
personers tjanstgoring kraver lite anpassning och
sarskilda hansyn.

Tema: Organisatoriska utmaningar

Organisatoriska krav och férvantningar &r ett omrdde som skapar utmaningar
enligt de svarande. Budget, skarp avrakning, schema och tjansteplanering skall
organiseras med |1&ng framforhallning och samtidigt balanseras med lararnas
behov av rimlig arbets-bérda och féranderliga férutsattningar. Tjanster, kurser och
antal studenter dndras dessutom med kort framférhalining. En alltmer dtstramad
verksamhet gor forandrade forutsattningar svara att hantera och flexibiliteten
liten.

Tacka alla moment samtidigt som varje individs
tjansteplanering blir rimlig i arbetsbérda, utan allt for
stora pucklar och relativt sammanhallen.

Fér mig ar de stérsta utmaningarna uppdragets natur
och hur vi @r organiserade dar min avdelningschef har
personalansvar och jag planerar stérre delen av tiden.
Det skapar manga moéjligheter for otydlighet i uppdrag
och ansvar nar det galler att féra dialog med
individuella l&rare. Exempelvis sd skoter jag
bemanningsplanering for undervisning med min
avdelningschef sammanstiller tjansteplaner - tva
personer som for dialoger med anstdllda om
uppdragets utformning.
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En foranderlig varld - personalomsattning, kurser
andras, studentantal varierar.

Att budget for aret som féljer kommer valdigt sent och
vi behdver planera undervisning innan det. Den "nya"
modellen dar avrakning sker snabbare tar ingen
hdnsyn till verkligheten i bemanning av utbildning. Det
kraver en flexibilitet som inte ar rimlig nar det inte
finns annan finansiering som svénger sa snabbt. Det
blir hattigt, och tiden som larare far fluktuerar mer nér
budgetar varierar mer. Den stora utmaningen i évrigt
ar just att verksamheten &r planerad pa ett véaldigt
slimmat satt, med ytterst lite flexibilitet - att géra bada
akuta och strategiska &ndringar i bemanning &r svart -
speciellt nar man vill sakerstalla ratt kompetens pa ratt
plats.

Tema: Utbildningens kvalitet och pedagogiska
utmaningar

Slutligen finns pedagogiska utmaningar som paverkar utbildningens kvalité.
Minskad undervisningstid beskrivs leda till forsamrad kurskvalitet och samre
studentresultat. Lérare upplever aven att de inte hinner ge tillrackligt stod till
studenter med sérskilda behov och den héga arbetsbelastningen férsvarar
mojligheten att halla undervisningen uppdaterad och med bibehallen kvalité.

Att kursbudgetar minskas drastiskt fran ar till 8r och
att vi larare inte far tillrdckligt med tid fér att ge och
utveckla kurser.

En av utmaningarna &r att bibehalla kvaliteten pa
undervisningen samtidigt som anslagen inte dkar i takt
med Iéneutvecklingen vilket betyder farre timmar for
undervisning. Detta satter stort press for ldrarna som
maste genomfdra sina kurser med mycket begrénsad
budget.

Att anslagen vi far inte alls racker till fér de kurser vi
har att bemanna.

Att medarbetarna upprepat dver ar rapporterar att
tilldelad tid inte racker till for att utféra vissa
arbetsuppgifter, tex ratta/handleda uppsatser och
rapporter om studenterna ar osjalvstdandiga och skriver
daligt.

Kursverksamhet dr underfinansierad. Med tillrdcklig

finansiering skulle larare kunna anstallas inom LiU i
stdrre utstrackning.
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Onskat stod fran facket

En betydande andel av de svarande har angett att de inte vet hur facket kan bistd
dem i deras arbete med att bemanna kurser. Vissa har svart att se eller tvivlar
helt pa att facket kan vara till hjalp, medan andra havdar att de inte behdver
ndgon hjélp alls. De konkreta forslag som har framkommit &r féljande:

o Regelbundna méten: Onskemal om regelbundna méoten for
informationsutbyte och stéd i vissa fragor.

o Informationsféreldsningar: Forslag pa informationsforeldsningar om
konkreta utmaningar och praktiska l6sningar.

o Verka for att dstadkomma rimliga medel/ rimlig balans mellan
stod- och karnverksamhet: Behov av att facket kampar for att mer
pengar gar till utbildningen i stéllet for till stodfunktioner inom
universitetet och att facket férhandlar fram realistiska tidsramar for
forberedelse samt genomférandet av kurser.

o Verktyg for tjinsteplanering: Forslag pd framtagande av digitala
verktyg for tjansteplanering.

e Tydlig arbetsbeskrivning: Onskemal om en tydlig arbetsbeskrivning och
reglerad tidsatgang foér uppdraget.

o Arshjul: Férslag pa ett specifikt officiellt &rshjul for studierektorerna.

e Kompetensutveckling: Hjalp med att utbilda anstallda som inte klarar sina
uppgifter.

e Utbyte av erfarenheter: Behov av utbyte av erfarenheter mellan
institutioner for att jamféra och diskutera principer och deras olika
implikationer.

e Stod vid bemanning: Onskemal om stéd vid bemanning av kurser och
att facket tydliggér vad som &r lararnas uppdrag.

e Medverka i chefsutbildning: Onskemal om att facket deltar i
chefsutbildningen d& frégor om planering av arbetstid behandlas.

Darmed framtrader konkreta behov av insatser och stod for facket att arbeta
vidare med. De svarande for aven fram behovet av att inféra uppdragstillagg for
studierektorerna. Gallande ekonomifrédgor beskrivs en upplevd diskrepans mellan
karriarmdjligheter och férutsattningar for uppdraget:

[Facket bor] stodja oss i fragan om anslagen - det &r
inte rimligt att standigt lita pa medarbetarnas
"professionalitet" (och "karridrsdriv") som innebar att
manga anvénder sin fritid till de arbetsuppgifter som
inte timmarna racker till for (feedback till studenter,
omtentor, disciplinarenden, méten, diverse uppdrag,
kompetensutveckling, forskning, osv)

Ovriga kommentarer

Av de 51 som svarat har 28 inte haft ndgra 6vriga kommentarer alls. De

o o - . o .

aterstaende kommentarerna ar spretiga. De svarande lyfter aterigen upp
svarigheter med att dokumentera tjanstgéringstiden korrekt och behov av att
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facket driver frdgor om &rsarbetstid och undervisningsfaktorer. De pekar dven pa
hég arbetsbelastning och stress pa grund av 6kade krav och férvdntningar utan
tillracklig finansiering. Nagon har efterstravat att studierektorer borde ha separata
e-postadresser for att skota just detta uppdrag. En person pekar pa svarigheter
med att planera och bemanna kurser nér forskningsanslag skapar hal i
bemanningen.

Lektorer kan justera sin procent via forskning, vilket
inte adjunkter kan.

De belastar GU budget lika mycket oberoende av
beldggning.

Citatet beskriver en del av en stérre problematik dar de som far forskningsmedel

koper sig fri fran undervisningen som betraktas som mindre meriterande samtidigt
som studenter moéter larare som ar mindre aktiva inom forskning.
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Bilaga: Enkat

Denna enkat samlas in av SULF och riktar sig till medarbetare med uppdrag att
bemanna kurser pd Linkdpings universitet, t.ex. Studierektorer. Uppdraget att

bemanna kurser dr centralt i relation till |ldrares arbetstid och arbetsmilj6. Vi
kommer att behandla svaren konfidentiellt i vart fortsatta arbete for att

forbattrade professionsvillkor pa LiU. Enkaten borjar med bakgrundsfrdgor och
avslutas med en 6ppen frdga dar du kan ge en 6ppen kommentar i &mnet. Vi ber

om ditt svar senast 4 oktober 2024. Tack!

1. Inom vilket fakultet/omrade har du ditt huvudsakliga uppdrag att bemanna

kurser?
2. P& vilken institution har du ditt uppdrag att bemanna kurser?
3. Den svarandes kdnsidentitet.

4. Hur mycket utrymme i tid far du i tjansten for ditt uppdrag att bemanna

kurser? Ange procent av heltid, alternativt "Vet ej".

5. Hur manga personer ansvarar du for i ditt uppdrag att bemanna kurser.
6. Anvander du dig av institutionsgemensamma riktlinjer for tilldelning av

arbetstid for olika undervisningsmoment? Se §5 forsta stycket under

Utbildning i Lokalt arbetstidsavtal for larare m fl. (utklipp i bild)

Vid fardelning av arbetsuppgifter inom utbildning ska héinsyn tas till arbets-
uppgifternas karaktar och svarighetsgrad samt medarbetarnas kompetens och
erfarenhet inom det aktuella 3mnesomrddet. Respektive institutionsstyrelse
ska faststélla samtliga inom institutionen férekommande utbildningsmoment
och antal klocktimmar fir respektive moment inklusive for- och/eller
efterarbete.

7. Anvander du individuella tjanstgoringsplaner/retendoplanering i ditt
uppdrag? Se lokalt arbetstidsavtal §6, st 4. (utklipp i bild)

Fardelning av arbetsuppgifterna ska anges i klocktimmar och dokumenteras i
en tjdnstgdringsplan. Tjdnstgdringsplanen undertecknas av den prefekten
delegerat uppgiften till och berdrd medarbetare,

Tjdnstgdringsplanen upprittas med god framfiérhilining av den som prefekten
delegerat uppgiften till,

8. Vad ar de storsta utmaningarna i ditt arbete med detta uppdrag?

9. Hur ser du att facket kan hjdlpa dig i ditt arbete med detta uppdrag? T. ex.

regelbundna méten for informationsutbyte och stéd i vissa fragor;

informationsféreldsningar om konkreta utmaningar/problem speciellt vid

LiU (8rsarbetstid, undervisningsfaktor, I6nesattning etc.).
10. Eventuella 6évriga kommentarer.
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